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Ubezpieczenie Compensa Rodzina

Compensa Rodzina — dlaczego warto miec to
ubezpieczenie”?

Ubezpieczenie domu to decyzja, od ktdrej zalezy poczucie bezpieczenstwa Twojej rodziny. Dlatego w pakiecie
ubezpieczen majgtkowych Compensa Rodzina zadbali$my o mozliwo$¢ ochrony praktycznie kazdego elementu,
ktéry dotyczy Twojej nieruchomosci.

Compensa Rodzina chroni Cie od finansowych konsekwencji utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia.
Dom lub mieszkanie mozesz ubezpieczyé wraz z wyposazeniem statym i ruchomym w dwéch wariantach:

od wskazanych ryzyk, np. od ognia i innych zdarzen losowych,

OO

od praktycznie wszystkich zdarzen, ktore moga spowodowac szkode (wariant All Risk).
Tak elastyczna konstrukcja pozwala zabezpieczy¢ Twoje cztery katy m.in. od skutkdw:
zniszczen spowodowanych zywiotami lub pogoda (pozar, powddz, wichura itp.),
kradziezy z wtamaniem wyposazenia (nawet antykéw albo mebli ogrodowych) i rabunku,

aktéw wandalizmu (np. podpalenie, graffiti).

OO

Szeroka oferta ubezpieczen dodatkowych umozliwia Ci poszerzenie zakresu ubezpieczenia m.in. o ochrone sprzetu
elektronicznego, przedmiotdéw od sttuczenia czy pekniecia, mienia w trakcie budowy, domu letniskowego a nawet
majatku firmowego.

Zgodnie z Twoim zyczeniem, ubezpieczeniem mozemy objac¢ budynki gospodarcze, budowle a nawet drzewa i krzewy
rosngce na poses;ji.

Pakiet uzupetniajg praktyczne i poszukiwane ubezpieczenia Home Assistance, czy rozbudowanego ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym.

To wszystko daje Ci pewnos¢, ze jesli cos sie stanie, otrzymasz wszechstronne wsparcie.

Z COMPENSA TO PROSTE.
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( Chcesz zgtosi¢ szkode? ) ( Potrzebujesz pomocy? )

Zrob to szybko i prosto przez formularz Skorzystaj z Assistance
elektroniczny na stronie www.compensa.pl 24h na dobe, 7 dni w tygodniu
Przygotuj dane Twojej polisy +48 22 501 61 00
ubezpieczeniowej, dane uczestnikéw _ - -
zdarzenia, zdjecia i rachunki pod tym numerem mozesz rowniez zgtosi¢ szkode -

od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00 — 18:00

Nie masz czasu dokonczy¢ zgtoszenia? Na Twoéj adres e-mail
wyslemy link, ktéry pozwoli Ci kontynuowaé proces bez utraty
juz wprowadzonych danych

( Co dalej z Twojg szkodg? )

e otrzymasz SMS oraz e-mail lub list z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia i danymi Twojego opiekuna

e w zaleznosci od rozmiaru szkody, zaproponujemy 1 z 2 Sciezek jej likwidaciji:
uproszczong lub standardowa

® przy wyborze:

- $ciezki uproszczonej — sam wyliczysz swoje odszkodowanie przez aplikacje mobilng, do ktérej link
otrzymasz po nawigzaniu kontaktu z Compensg lub zostanie ono ustalone telefonicznie

- $ciezki standardowej — skontaktuje sie z Tobg rzeczoznawca i uméwi na ogledziny

e decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem, a wyptata przyznanego odszkodowania
nastgpi w ustawowym terminie (w wypadku Sciezki uproszczonej nawet w ciggu 3 dni roboczych
od dokonania ustalen)

C Jak sie z nami skontaktowacC w kazdej innej sprawie? )

Compensa Kontakt Adres pocztowy
+48 22 501 61 00 Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
od poniedziatku do pigtku, w godz. 8:00 — 18:00 Vienna Insurance Group

Aleje Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa
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Informacje o istotnych postanowieniach do Ogdéinych warunkéw ubezpieczenia Compensa

Rodzina IV (19044)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych swiadczen

Rozdziat | § 2 ust. 1 —2,4 -8, ust. 10, § 7 ust. 2, 3, § §;
Rozdziat Il § 1 ust. 2 - §;
Rozdziat Il § 1 ust. 2-7, § 4;
Rozdziat IV § 1 ust. 2 — 4;
RozdziatV § 1 ust. 2 - 5;
Rozdziat VI § 1 ust. 2 — 4;
Rozdziat VIl § 1 ust. 2 -4, § 4;
Rozdziat VIII § 1 ust. 2 - 3;
Rozdziat IX§ 1ust. 2-8, §4, § 5;
Rozdziat X § 1 ust. 2 - 3;
Rozdziat Xl pkt 1, 4;

Rozdziat Xl pkt 1, 4;

Rozdziat Xl pkt 1, 2;
Rozdziat XIV pkt 1, 4;
Rozdziat XV § 1 ust. 2 - 8;
Rozdziat XVI pkt 2 — 4;
Rozdziat XVII pkt 2 — 4;
Rozdziat XVIII pkt 2 — 4;
Rozdziat XIX pkt 2, 3;
Rozdziat XX pkt 2, 3, 9;
Rozdziat XXl pkt 2, 3, 6;
Rozdziat XXII pkt 2, 3, 5;
Rozdziat XXIII § 1 ust. 2, 4, 5.
Rozdziat XXIV § 3 i 4.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
COMPENSY uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania
i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Rozdziat | § 2 ust. 10, § 3, § 10 ust. 3;
Rozdziat Il § 2, § 3 ust. 3 - 5;
Rozdziat Il § 2, § 3 ust. 2 - 4;
Rozdziat IV § 1 ust. 5, § 2;
Rozdziat V § 2;

Rozdziat VI §1 ust. 6, 8, § 2;
Rozdziat VII § 2, § 3 ust. 2;
Rozdziat VIIl § 1 ust. 4, § 2, § 3 ust. 2—-4;
Rozdziat IX § 2, § 3;

Rozdziat X § 2, § 3;

Rozdziat Xl pkt 2, 4;

Rozdziat Xl pkt 2, 4;

Rozdziat Xl pkt 1, 2;

Rozdziat XIV pkt 2, 4;

Rozdziat XV § 2, § 3 ust. 2 - 3;
Rozdziat XVI pkt 4;

Rozdziat XVII pkt 4, 5;
Rozdziat XVIII pkt 4;

Rozdziat XIX pkt 5 - 8;
Rozdziat XX pkt 4, 6 — 9;
Rozdziat XXI pkt 4, 6;
Rozdziat XXII pkt 4, 5;
Rozdziat XXIII § 1 ust. 5, § 2.
Rozdziat XXIV § 3 ust. 5
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ROZDZIAL |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
oraz wyjasnienie uzytych pojeé

1.

Jesttotekstjednolity Ogélnych warunkéw ubezpieczenia (,OWU”) zatwierdzonych
przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group (,COMPENSA”) uchwatg nr 09/01/2022 z 13.01.2022 roku, uchwatg
nr 3/11/2022 (Aneks nr 1) z dnia 14.11.2022 roku, uchwatg nr 1/02/2023 (Aneks
nr 2) z dnia 01.02.2023 roku oraz uchwata nr 3/06/2023 (Aneks nr 3) z dnia
12.06.2023 roku.

OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 15.06.2023 r.
(,umowy”).

Wszelkie odstepstwa od OWU, ktére maja mie¢ zastosowanie do danej
umowy, musza mie¢ forme pisemna.

OWU maja zastosowanie do nastepujacych ubezpieczen uregulowanych
w kolejnych rozdziatach, poczawszy od Rozdziatu II:

1) ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych albo od
wszystkich ryzyk (All Risk);

2) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i od rabunku;
3) ubezpieczenie mienia od sttuczenia lub pekniecia;
4) ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk (All Risk);
5) ubezpieczenie przenosnego sprzetu elektronicznego od sttuczenia;
6) ubezpieczenie domu letniskowego;
7) ubezpieczenie mienia ruchomego poza miejscem ubezpieczenia;
8) ubezpieczenie mienia w trakcie budowy;
9) ubezpieczenie mienia firmowego;
10) ubezpieczenie drzew i krzewéw znajdujacych sie na posesji;
11) ubezpieczenie mienia ruchomego znajdujacego sie na posesiji;
12) ubezpieczenie mienia od szkdéd powstatych wskutek przenikania wod

gruntowych;
13) ubezpieczenie mienia od szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta domowe;

14) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu
prywatnym;

15) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osob prawnych i jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej za szkody
wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem mienia;

16) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy wynajmowanej od
Ubezpieczonego nieruchomosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim;

17) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wynajmujacego za szkody
wyrzgdzone w mieniu najemcy;

18) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wyrzadzone w wynajmowanym mieniu;

najemcy za szkody

19) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej prowadzacego gospodarstwo
agroturystyczne;

20) ubezpieczenie odpowiedzialnosci
w mieniu stuzbowym;

cywilnej za szkody wyrzadzone

21) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy
uzywaniu sprzetu latajacego;

22) ubezpieczenie Home Assistance.

Postanowienia Rozdziatu | stosuje sie do poszczegdlnych ubezpieczen
wskazanych w kolejnych rozdziatach OWU, o ile postanowienia rozdziatu
poswieconego danemu ubezpieczeniu nie reguluja danej kwestii odmiennie,
niz jest ona uregulowana w Rozdziale I.

Uzyte w OWU pojecia, takze pisane mata litera, oznaczaja:

1) AWARIA INSTALACJI - nagte i niespodziewane: uszkodzenie,
nieprawidtowe dziatanie lub zaprzestanie dziatania instalacji znajdujacej
sie w ubezpieczonym mieszkaniu, domu mieszkalnym, budynku
gospodarczym lub budowli;

2) BUDOWLE - trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane (w tym
obiekty matej architektury) niebedace budynkami, stanowigce cato$¢
techniczno-uzytkowa, wraz z instalacjami, urzadzeniami technicznymi,
statymi elementami oraz zewnetrznymi elementami;

3) BUDYNEK GOSPODARCZY - trwale zwigzany z gruntem obiekt
budowlany (w tym garaz wolnostojacy), stanowigcy cato$é techniczno-
uzytkowa, wraz z instalacjami, urzadzeniami technicznymi (w tym
szambem), statymi elementami oraz zewnetrznymi elementami;

4) CENTRUM ALARMOWE - telefoniczne centrum zgtoszeniowe, czynne
przez cata dobe, przez wszystkie dni w roku, przyjmujace zgtoszenia
i organizujace $wiadczenia Assistance;

5) CZYNNOSCI ZYCIA PRYWATNEGO - czynnosci zwigzane z zyciem
prywatnym Ubezpieczonego i pozostajace bez zwigzku z praca zawodowa lub
z praktykami zawodowymi, stazem zawodowym, praktyczna nauka zawodu;

10)

1)

15)

16)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

DOM LETNISKOWY - obiekt budowlany wraz z instalacjami, urzadzeniami
(w tym szambem), statymi elementami oraz zewnetrznymi elementami,
zlokalizowany na terenie rekreacyjnym, dziatce budowlanej lub na terenie
ogrédkéw dziatkowych, rodzinnych ogrodéw dziatkowych, pracowniczych
ogrodow dziatkowych;

DOM MIESZKALNY - trwale zwigzany z gruntem obiekt budowlany
wolnostojacy albo w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej (wraz
z garazem stanowigcym jedna bryte z domem mieszkalnym), stanowiacy
catos$¢ techniczno-uzytkowa wraz z instalacjami, urzadzeniami (w tym
szambem), statymi elementami oraz zewnetrznymi elementami, stuzacy
zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych;

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - dokonanie lub usitowanie dokonania
zaboru mienia z zamknietych pomieszczen, po uprzednim usunieciu przy
uzyciu sity lub narzedzi istniejacych zabezpieczen lub po otworzeniu
wejécia podrobionym lub dopasowanym kluczem albo kluczem
oryginalnym, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania
do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

MIESZKANIE - wydzielony w budynku wielorodzinnym samodzielny
lokal mieszkalny wraz z instalacjami, urzadzeniami technicznymi,
zewnetrznymi  elementami, pomieszczeniem gospodarczym oraz
miejscem parkingowym znajdujgcym sie w budynku wielorodzinnym;

OSOBA BLISKA - osoba pozostajagca we wspdlnym gospodarstwie
domowym z Ubezpieczonym bedacym osoba fizyczna;

POMIESZCZENIA GOSPODARCZE - wydzielone trwatymi $cianami
w budynku wielorodzinnym pomieszczenia, w tym garaz, przynalezne
do ubezpieczonego mieszkania, bedace w wytacznym uzytkowaniu
Ubezpieczonego;

PRACA ZAWODOWA - wykonywanie czynnosci:
a) stuzbowych w ramach stosunku pracy albo uméw cywilnoprawnych,

b) w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (w tym tez
gospodarstwa agroturystycznego) lub wolnego zawodu,

c) wramach petnienia funkcji (w tym tez funkcji honorowych) w organizacjach,
stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub partiach politycznych;

RABUNEK - zabor lub usitowanie zaboru mienia w celu przywtaszczenia,
z uzyciem przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia,
albo po uprzednim doprowadzeniu danej osoby do stanu nieprzytomnosci,
bezbronnosci lub bezsilnosci;

RUCHOMOSCI DOMOWE - mienie ruchome znajdujace sie
w mieszkaniu, domu mieszkalnym, pomieszczeniu gospodarczym,
budynku gospodarczym, budowli lub domu letniskowym wskazanym jako
miejsce ubezpieczenia, oraz zwierzgta domowe;

RUCHOMOS$CI DOMOWE NA POSESJI-ruchomosci domowe znajdujace
sie na terenie posesji (w tym w ogrédku), przynalezacych do mieszkania lub
domu mieszkalnego, wskazanych jako miejsce ubezpieczenia i bedacych
w wytacznym uzytkowaniu Ubezpieczonego, a takze znajdujace sie na
balkonie, tarasie, loggii: wyposazenie placu zabaw, ogrodowe: meble, grille,
promienniki ciepta, parasole, tézeczka, wozki dzieciece pozostawione
w ciggu dnia na zewnatrz budynkoéw, narzedzia gospodarcze i urzadzenia
do uprawy lub pielegnacji dziatki, donice i skrzynki do uprawy roslin,
pojemniki na odpady komunalne, budy dla psow;

RZECZY OSOBISTE GOSCI - mienie ruchome stuzace do uzytku
osobistego, nalezace do gosci Ubezpieczonego, wniesione do mieszkania,
domu mieszkalnego wskazanych jako miejsce ubezpieczenia;

STALE ELEMENTY - zamontowane lub wbudowane na state wewnetrzne
elementy mieszkania, domu mieszkalnego, budynku gospodarczego,
pomieszczenia gospodarczego, budowli lub domu letniskowego;

SZKODA -uszczerbek majatkowy lub niemajatkowy bedacy nastepstwem
zdarzenia w postaci $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia (szkoda
osobowa) lub uszczerbek majatkowy powstaty w nastgpstwie zdarzenia
w postaci utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej lub
nieruchomosci (szkoda rzeczowa);

UBEZPIECZAJACY - zawierajacy umowe;
UBEZPIECZONY:

a) w ubezpieczeniu mienia — wtasciciel mienia, chyba ze postanowienia
poszczegdlnych Rozdziatéw stanowig inaczej;

b) w pozostatych ubezpieczeniach — osoby wskazane w polisie oraz ich
osoby bliskie, chyba ze postanowienia poszczegdlnych Rozdziatow
stanowig inaczej;

UDZIAL WEASNY - ustalona w umowie kwota stanowigca udziat
Ubezpieczonego w szkodzie, pomniejszajaca odszkodowanie wyptacane
za kazda szkode wynikta z jednego zdarzenia;

WANDALIZM - bezprawne, celowe zniszczenie lub uszkodzenie mienia
przez osobe trzecia;

WARTOSCI PIENIEZNE - gotéwka oraz nastepujace $rodki ptatnicze
i papiery warto$ciowe: karty ptatnicze i kredytowe, weksle, czeki,
obligacje, akcje i dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke;

WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) - wartoéé odpowiadajaca
kosztom przywrdcenia mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego, tj.:

a) dla doméw mieszkalnych, budowli lub budynkéw gospodarczych —
warto$¢ odpowiadajgca kosztom ich remontu lub odbudowy w tym



samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw i
standardu wykonczenia,

b) dla mieszkan, pomieszczen gospodarczych lub miejsc parkingowych
- warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu nowego mieszkania,
pomieszczenia  gospodarczego lub  miejsca  parkingowego
w tym samym miejscu, albo ich remontu, z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw oraz standardu wykonczenia,

c) dla ruchomosci domowych, statych elementéw lub zewnetrznych
elementow - warto$¢ odpowiadajagca kosztom naprawy, wytworzenia
lub cenie zakupu nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz
o tych samych parametrach;

WARTOSE RZECZYWISTA - warto$é
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego;

25) odtworzeniowa (nowa)

26) ZDARZENIE - $mieré, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia, utrata,

zniszczenie lub uszkodzenie mienia (rzeczy ruchomej lub nieruchomosci);

ZEWNETRZNE ELEMENTY - elementy umieszczone na zewnatrz
domu mieszkalnego, budynku gospodarczego lub budowli, trwale
zwigzane z tymi obiektami budowlanymi, a takze elementy przynalezne
do ubezpieczonego mieszkania, trwale zwigzane z budynkiem
wielorodzinnym;

ZWIERZETA DOMOWE - hodowane przez cztowieka amatorsko
(hobbystycznie) zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem
w mieszkaniu, domu mieszkalnym lub na terenie posesji, na ktorej
znajduje sie dom mieszkalny.

27)

28)

§ 2. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci

1.

10.

Rodzaj i przedmiot kazdego ubezpieczenia, ktérego dotyczg OWU, sag
okreslone w kolejnych Rozdziatach poswieconych poszczegdlnym
ubezpieczeniom.

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje szkody powstate we wskazanym
w polisie miejscu ubezpieczenia znajdujacym sie na terytorium Polski.

Umowa zawierana jest na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesigcy.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia powstate w okresie
ubezpieczenia, przy czym odpowiedzialno$¢ w zakresie szkéd powstatych
na skutek powodzi powstaje po uptywie 30 dni od dnia rozpoczecia sie
ochrony ubezpieczeniowej dla pozostatych ryzyk objetych ubezpieczeniem
lub po uptywie 30 dni od dnia dokupienia ryzyka powodzi (karencja). Karencji
nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji w COMPENSIE
ubezpieczenia w zakresie ryzyka powodzi.

Zakres poszczegolnych ubezpieczen, ktérych dotycza OWU, okreslony jest
w kolejnych Rozdziatach pos$wieconych poszczegdlnym ubezpieczeniom,
z zastrzezeniem ponizszych zapisow.

Zakres ubezpieczenia mienia obejmuje réwniez, w granicach sumy ubezpieczenia,
zdarzeniamajgce miejsce w czasie trwania akcjiratowniczej, prowadzonejw zwigzku
z wystapieniem zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia, z wytaczeniem szkod
powstatych na skutek utraty wartosci pienieznych, utraty lub uszkodzenia wyrobow
z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, peret,
srebrnych lub ztotych monet lub monet ze stopow tych metali, dziet sztuki, antykdw,
zbioréw kolekcjonerskich, odziezy ze skér naturalnych lub futer.

COMPENSA zwraca takze nastepujace udokumentowane koszty, poniesione
przez Ubezpieczonego, zwigzane z powstaniem szkody:

1) transportu i tymczasowego sktadowania ubezpieczonych ruchomosci
domowych - do 20% ustalonej wysokos$ci odszkodowania w granicach
sumy ubezpieczenia;

2) usuniecia pozostato$ci po szkodzie — do 5% ustalonej wysokosci
odszkodowania ponad sume ubezpieczenia.

Limity okreslone w ust. 8 stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
COMPENSY na kazde zdarzenie, powstate w kazdym kolejnym rocznym
okresie w ramach okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie.

Ubezpieczeniem objete sa szkody wyrzadzone naskutekrazacego niedbalstwa
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego za wyjatkiem przypadkéw razacego
niedbalstwa, o ktérych mowa w Rozdziale Ill § 2 ust. 1 i w Rozdziale VIII § 2
pkt 4. W tych dwdch przypadkach odszkodowanie nalezy sie, jesli zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 3. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniem nie sg objete nastepujace szkody:
1) wyrzadzone umyslinie przez Ubezpieczonego;

2) ktérych przyczyna byto spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycie
narkotykéw badz innych srodkéw odurzajacych lub srodkoéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) powstate w nastepstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa albo samobojstwa;

4) powstate wskutek przechowywania w miejscu ubezpieczenia materiatéw
wybuchowych;
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5) powstate w zwigzku z posiadaniem lub postugiwaniem sie przez
Ubezpieczonego bronig palng, gazowa i pneumatyczna;

6) powstate wskutek wojny, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, wojskowego lub cywilnego
zamachu stanu, strajkéw, zamieszek;

7) powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
lub skazenia promieniotwoérczego;

8) powstate wskutek dziatania promieni laserowych lub maserowych,
a takze pola magnetycznego lub elektromagnetycznego;

9) powstate na skutek prowadzenia prac goérniczych, geologicznych,
wydobywczych i rob6t podziemnych z zastosowaniem techniki gorniczej;

10) w czesciach wspdélnych budynkéw wielorodzinnych, a takze
w ruchomosciach domowych przechowywanych w pomieszczeniach
znajdujacych sie w czesciach wspdlnych budynkéw wielorodzinnych
oraz w pomieszczeniach dostepnych dla oséb trzecich (np.: suszarnie,
wozkarnie, parkingi wielostanowiskowe);

11) ktérych przedmiotem sa niestanowiace wyrobu uzytkowego: srebro,
ztoto lub platyna w ztomie lub w sztabkach, kamienie szlachetne
i potszlachetne, szlachetne substancje organiczne lub perty;

12) w aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach
komputerowych oraz danych zapisanych na wszelkiego rodzaju nos$nikach;

13) w przedmiotach, ktérych rodzaj lub liczba wskazuje, ze przeznaczone sa
do celéw handlowych;

14) w przedmiotach stuzgcych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

15) w przedmiotach nalezacych do o0so6b innych niz osoby bliskie,
z wytaczeniem rzeczy osobistych gosci, mienia stuzbowego czasowo
powierzonego Ubezpieczonemu przez pracodawce badZz organizacje
spoteczna, sportowa lub wypozyczalnieg;

16) ktérych przedmiotem sg zwierzeta drapiezne lub jadowite, zwierzeta
utrzymywane w celach hodowlanych, produkcyjnych lub rekreacyjnych
(np. konie, bydto, trzoda chlewna, owce, kozy, drob, zwierzeta futerkowe,
pszczoty), a takze zwierzeta chowane w celu ich sprzedazy;

17) w mieniu ruchomym, czasowo znajdujacym sie w posiadaniu
Ubezpieczonego, jezeli zostato uzyczone lub wypozyczone przez osoby
fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej w zakresie uzyczania
lub wypozyczania takiego mienia;

18) w bedacym w posiadaniu Ubezpieczonego mieniu o0séb trzecich,
przyjetym przez Ubezpieczonego w celu wykonania przez niego
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej ustugi na tym mieniu
badz do sprzedazy komisowej tego mienia;

19) w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony wszedt w wyniku przestepstwa;

20) w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, fotograficznym, muzycznym,
instrumentach muzycznych, wyrobach z metali i kamieni szlachetnych,
szlachetnych substancji organicznych lub peret, srebrnych i ztotych
monetach lub monetach ze stopéw tych metali, zegarkach, wartosciach
pienieznych oraz odziezy ze skér naturalnych lub futer, jesli nie znajduja
sie w mieszkaniu lub czes$ci mieszkalnej domu mieszkalnego wskazanym
jako miejsce ubezpieczenia;

21) w dzietach sztuki, antykach oraz zbiorach kolekcjonerskich, o ile nie sa
spetnione nastepujace warunki:

a) stanowia wtasnos$¢ Ubezpieczonego,

b) znajduja sie w mieszkaniu lub czesci mieszkalnej domu mieszkalnego,
wskazanych jako miejsce ubezpieczenia,

c) przed zawarciem umowy Ubezpieczajacy przedstawit COMPENSIE
wycene sporzadzong na jego koszt lub na koszt Ubezpieczonego
przez rzeczoznawce, eksperta domu aukcyjnego lub biegtego
sadowego lub inny dowdd potwierdzajacy autentycznosé i wartosé
ubezpieczanych przedmiotéw;

22) w trofeach mysliwskich;

23) w pojazdach ladowych, jednostkach ptywajacych oraz statkach
powietrznych, ktére ze wzgledu na swdj stan lub niekompletnos¢ nie
sg wykorzystywane zgodnie ze swoim przeznaczeniem a znajduja sie
w miejscu ubezpieczenia.

24) zwigzane z poniesieniem kosztéw najmu lokalu zastepczego lub pokoju

hotelowego w przypadku, gdy ubezpieczony dom mieszkalny Iub
mieszkanie jest wynajmowane, dzierzawione lub uzyczane.

§ 4. Suma ubezpieczenia

1.

Wskazane w OWU Ilub w polisie sumy ubezpieczenia oraz limity
odpowiedzialnosci stanowig gérng granice odpowiedzialnoéci COMPENSY
powstate w kazdym kolejnym rocznym okresie w ramach okresu ubezpieczenia
wskazanego w umowie.

Zasade okreslong w ust. 1 stosuje sie takze do sum gwarancyjnych oraz do
wyptat $wiadczen.
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COMPENSA RODZINA

§ 5. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

3.

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowigzujacej w COMPENSIE w dniu zawierania umowy albo na podstawie
indywidualnej oceny ryzyka.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowejjest ustalana na podstawie nastepujacych
kryteriow: dtugos$¢ okresu ubezpieczenia, wybrany zakres ubezpieczenia,
rodzaj przedmiotu ubezpieczenia, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia albo sumy
gwarancyjnej, przebieg dotychczasowego ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy.

§ 6. Wypowiedzenie umowy oraz odstapienie od umowy

1.

Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy COMPENSA nie poinformowata
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie¢ o tym prawie. Odstapienie od umowy nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe z waznych przyczyn, za ktére
uwaza sie niespetnienie przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z obowigzkéw
okreslonych w § 7 ust. 2 pkt 1, 3, 4 oraz 6, jak rébwniez w przypadku wydania
prawomocnego wyroku skazujgcego Ubezpieczonego za przestepstwo na
szkode COMPENSY.

Wypowiedzenia oraz odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy lub o odstapieniu od umowy.

§ 7. Pozostate prawa i obowiazki stron

1.
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W czasie trwania umowy Ubezpieczajagcy ma obowiazek niezwtocznie
zgtaszaé zmiany okolicznosci, o ktére COMPENSA pytata w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba ze
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat,
Zze umowe zawarto na jego rachunek, jest zobowigzany do:

1) przedstawienia osobie upowaznionej przez COMPENSE ubezpieczonego
mienia do ogledzin;

2) przestrzegania uzgodnionych z COMPENSA zalecen dodatkowych oraz
termindéw ich realizacji, ktére byty warunkiem zawarcia lub kontynuacii
umowy, w szczegdlnosci usuniecia zagrozern bedacych przyczyna
powstatej szkody;

3) przestrzegania przepiséw prawa naktadajacych obowiazki w stosunku do
ubezpieczonego mienia, w szczegdlnosci przepiséw prawa budowlanego,
przepisébw o ochronie przeciwpozarowej, przepiséow o budowie
i eksploatacji urzadzen technicznych, jak réwniez przestrzegania zalecen
producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu
uzytkowania urzgdzen objetych umowa;

4) zapewnienia prawidtowego utrzymania,
przedmiotu ubezpieczenia;

konserwacji i eksploataciji

5) zabezpieczenia na czas nieobecnosci, zgodnie z postanowieniami
OWU, drzwi zewnetrznych, okien i innych otworéw znajdujacych
sie w ubezpieczonym mieszkaniu, domu mieszkalnym, budynkach
gospodarczych, pomieszczeniach gospodarczych oraz budowlach;

6) ogrzewania budynkéw i ich czesci od 1 listopada do 31 marca lub do
odciecia naten czas doptywu wody i opréznienia wszystkich znajdujacych
sie w tych budynkach urzadzen i instalacji;

7) odciecia doptywu wody i opréznienia instalacji wodnych i grzewczych
znajdujacych sie w budynkach nieuzytkowanych lub ich czesciach;

8) niepozostawiania mieszkania lub domu mieszkalnego bez nadzoru przez
okres ciagty dtuzszy niz 30 dni.

W przypadku zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy, a takze Ubezpieczony, o ile
wiedziat, ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego powiadomienia policji o zdarzeniu, o ile zaistniaty
okolicznosci wskazujace na popetnienie czynu zabronionego;

2) niezwtocznego powiadomienia COMPENSY o zdarzeniu, a w przypadku
ubezpieczenia Home Assistance — Centrum Alarmowego, nie podzniej
jednak, niz w ciggu 3 dni roboczych od uzyskania informaciji o zdarzeniu;

3) niezwlocznego powiadomienia zarzadcy budynku o fakcie zalania
ubezpieczonych pomieszczen, o ile przyczyna zalania znajduje sie
W miejscu ubezpieczenia;

4) niezwtocznego powiadomienia COMPENSY o tym, ze poszkodowany
wystgpit wobec Ubezpieczonego z roszczeniem w zwigzku ze
zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, jak rowniez o tym, ze w zwigzku z takim
zdarzeniem wobec Ubezpieczonego zostato wszczete postepowanie
karne;

5) niedokonywania ani niedopuszczenia do dokonania zadnych zmian
w przedmiocie ubezpieczenia przed przeprowadzeniem ogledzin przez
osobe upowazniona przez COMPENSE, chyba Ze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia po zdarzeniu albo
zmniejszenia rozmiaru szkody, jak réwniez jezeli ogledziny nie zostaty
dokonane w ciggu 5 dni roboczych od daty powiadomienia o zdarzeniu;

6) w przypadku mienia osobistego nalezacego do Ubezpieczonego, ktére
jest ubezpieczone od rabunku dokonanego poza miejscem ubezpieczenia
- zgtoszenia zdarzenia na policji;

7) przedtozenia COMPENSIE rachunku poniesionych strat wraz z wykazem
utraconych lub zniszczonych przedmiotéw, z podaniem ich liczby,
wartosci i roku nabycia, oraz w miare mozliwosci udokumentowania
ich posiadania, w szczegdlnosci poprzez przedstawienie dowodu ich
nabycia, gwarancji, instrukcji obstugi;

8) umozliwienia COMPENSIE dokonania ustalenn dotyczacych przyczyny
i rozmiaru szkody, w tym przedstawienia osobie upowaznionej przez
COMPENSE uszkodzonego mienia w celu dokonania ogledzin, jak
rowniez do przekazywania informacji oraz przedktadania posiadanych
dokumentéw przydatnych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody
oraz do oceny zasadnosci i wysokosci roszczen.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalno$ci przez COMPENSE,
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
przystuguje prawo wystgpienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

COMPENSA ma prawo zadania od Ubezpieczajacego zwrotu faktycznie
poniesionych przez siebie kosztéw zwigzanych z dochodzeniem nalezno$ci
wynikajacych z umowy.

W przypadku wymagalnos$ci sktadki lub raty sktadki przed data wyptaty
odszkodowania, COMPENSA moze potraci¢ z odszkodowania wyptacanego
Ubezpieczajacemu, ktéry zawart umowe na wiasny rachunek, kwote
niezaptaconej i wymagalnej sktadki lub raty sktadki bez koniecznosci
sktadania odrebnych oswiadczen.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa
na COMPENSE do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jesli COMPENSA
pokryta tylko cze$¢ odszkodowania, do pozostatej czesci Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem COMPENSY. Nie
przechodza jednak na COMPENSE roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 8. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania lub $wiadczenia

1.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich. Jezeli koszty zostaty
poniesione w walucie obcej, to odszkodowanie jest wyptacane w ztotych
polskich wedtug kursu wymiany tej waluty publikowanego przez Narodowy
Bank Polski na dzien zdarzenia.

W ubezpieczeniu mienia rozmiar szkody ustala sig, a sume odszkodowania
okresla sie wedtug cen na dzien zdarzenia, przyjmujac warto$¢ mienia tego
samego rodzaju, typu, o takich samych parametrach, wymiarach i standardzie
wykonczenia, przy uwzglednieniu ponizszych zasad:

1) dladomdw mieszkalnych wraz ze statymi elementami oraz dla elementéw
zewnetrznych - zgodnie z postanowieniami umowy;

2) dla budowli oraz budynkéw gospodarczych wraz ze statymi elementami
oraz dla elementéw zewnetrznych:

a) wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) — dla mienia do 40 lat,
b) wedtug wartosci rzeczywistej — dla mienia powyzej 40 lat;

3) dla mieszkan i pomieszczern gospodarczych, statych elementéw
mieszkania, pomieszczen gospodarczych, miejsca parkingowego oraz
ruchomosci domowych (z zastrzezeniem postanowien pkt 4) - 7) — wedtug
wartosci odtworzeniowej (nowej);

4) dla wyrobow z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych lub peret - wedtug kosztéow naprawy lub wytworzenia albo
ceny nabycia;

5) dla ztotych lub srebrnych monet lub monet wykonanych ze stopéw tych
metali — wedtug warto$ci ztomu, chyba Zze monety stanowia prawny
$rodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza od wartosci ztomu;
w tym ostatnim przypadku przyjmuje sie warto$¢ nominalng tych monet;

6) dla dziet sztuki, antykow i zbioréw kolekcjonerskich — wedtug kosztéw
naprawy lub renowacji albo ceny nabycia;

7) dla wartosci pienieznych - wedtug warto$ci nominalnej; warto$é
nominalna waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug $redniego kursu
Narodowego Banku Polskiego na dzien zdarzenia;

8) dla kosztow odtworzenia paszportéw, praw jazdy oraz legitymaciji
nalezgcych do Ubezpieczonego, jak rowniez dowodow rejestracyjnych
motorowerdw, motocykli lub samochoddéw osobowych, bedacych jego
wilasnosciag oraz wykorzystywanych do celdéw prywatnych, a takze koszty
odtworzenia patentéw zeglarskich, patentéw i licencji motorowodnych —
koszt wykonania duplikatéw lub nowych dokumentow;



9) dla biletéw komunikacji publicznej — koszt nabycia biletow;

10) dla pozostatych przedmiotéw osobistego uzytku ubezpieczonych od
rabunku poza miejscem ubezpieczenia — koszt naprawy lub nabycia
nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;

11) dla przedmiotéw ubezpieczonych od aktéw wandalizmu (w tym graffiti)
- wedtug wartoséci odtworzeniowej (nowej) z zastrzezeniem pkt 1) - 10);

12) dla kosztéw najmu pokoju hotelowego — na podstawie dokumentdéw
potwierdzajacych najem pokoju hotelowego oraz czas pobytu;

13) dla kosztéw najmu lokalu zastepczego — na podstawie umowy najmu
potwierdzajgcej najem lokalu zastgpczego oraz czas najmu, jednak nie
wiecej niz koszty najmu lokalu zastepczego przy uwzglednieniu srednich
cen obowigzujacych na terenie, na ktérym zlokalizowane jest miejsce
ubezpieczenia;

14) dla kosztéw utraty wody, gazu, energii elektrycznej - na podstawie
wskazan licznika za okres, w ktérym odnotowano zwiekszone zuzycie,
oraz wskazan licznika w analogicznym okresie roku poprzedniego;

15) dla drzew i krzewdw — na podstawie srednich cen zakupu rosliny tego
samego lub podobnego gatunku, z uwzglednieniem jej wieku; w razie
braku mozliwosci zakupu rosliny zgodnie z powyzszymi ustaleniami —
wedtug $rednich cen zakupu nowych sadzonek;

16) dla zwierzat domowych — na podstawie rachunku od lekarza weterynarii
potwierdzajacego leczenie lub $mieré zwierzecia badz rachunku za zakup
nowego zwierzecia tego samego gatunku i rasy, z uwzglednieniem jego wieku;
w razie braku mozliwosci zakupu zwierzecia zgodnie z powyzszymi ustaleniami

- na podstawie rachunku za zakup mfodego zwierzecia a w przypadku braku
rachunkow za leczenie lub zakup - wedtug srednich cen obowigzujacych
w wojewddztwie, w ktérym zlokalizowane jest miejsce ubezpieczenia.

3. Wysokos$¢ odszkodowania za naprawe uszkodzonych przedmiotéw ustala sig
przy uwzglednieniu $rednich cen obowiazujacych w zaktadach ustugowych
znajdujgcych sie najblizej miejsca ubezpieczenia albo na podstawie
rachunkéw za naprawe. Rachunek za naprawe powinien obejmowac zakres
uszkodzen przyjetych w protokole szkody.

4. Jezeli uszkodzone przedmioty:

1) moga byé nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem -
w przypadku niemoznosci ich naprawy wysoko$¢ odszkodowania ustala
sie z uwzglednieniem stopnia ich uszkodzenia;

2) nie moga by¢ nadal wykorzystywane zgodnie z ich przeznaczeniem -
wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie dowodu ich posiadania,
aw razie braku udokumentowania ich posiadania - na podstawie srednich
cen nabycia przedmiotéw o tych samych lub zblizonych parametrach.

5. Jezelizniszczony, uszkodzony lub utracony przedmiot stanowi cze$¢ sktadowa
kompletu lub zestawu, a pozostate elementy moga by¢ nadal wykorzystywane
zgodnie z ich przeznaczeniem, to odszkodowanie ustala sie z uwzglednieniem
stopnia ich uszkodzenia oraz z uwzglednieniem wartosci przedmiotéw, ktére
moga by¢ wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.

6. Jezeli posiadanie utraconych przedmiotéw nie zostanie udokumentowane
rachunkami lub fakturami zakupu, wysoko$¢ odszkodowania ustalona
zostanie wedtug $rednich cen nabycia przedmiotéw o tych samych lub
zblizonych parametrach.

7. Wszelkie dokumenty dotyczace zaistniatej szkody podlegaja weryfikacji przez
COMPENSE.

8. Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1) wartosci kolekcjonerskiej, naukowej, zabytkowej, numizmatycznej,
amatorskiej oraz osobistych upodoban;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub innych materiatéw,
niezbednych dla przywrdcenia stanu istniejacego przed powstaniem szkody;

3) kosztéw naprawy przewyzszajacych cene zakupu lub koszty wytworzenia.

9. Wysoko$¢ odszkodowania pomniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére
moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub naprawy.

10. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, COMPENSA moze zazada¢ zwrotu wyptaconego za te przedmioty
odszkodowania albo przeniesienia praw do tych przedmiotéw na COMPENSE.

11. COMPENSA pokrywa koszty napraw tymczasowych, o ile naprawy takie
stanowig cze$¢ napraw ostatecznych i nie prowadza do zwiekszenia ogéinego
kosztu naprawy.

12. Jezeli naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub ubezpieczone mienie nie
bedzie wymieniane, COMPENSA pokrywa koszty, jakie nalezatoby ponie$¢
w razie naprawy lub wymiany uszkodzonego mienia, jednak w wysokosci nie
wyzszej, niz warto$¢ rzeczywista okreslona na dzien bezposrednio przed
wystapieniem szkody.

§ 9. Reklamacje i skargi

1. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczna Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy;

4.

7.

10.

1.
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13.
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2) bedacemu osoba prawna albo spdtka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY, w ktérej
zakresie obowigzkéw jest obstuga klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie - osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie—osobiscie do protokotu podczas wizyty klientaw jednostce COMPENSY
obstugujacej klientow - tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.”

W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawieraé:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;
2) adres osoby wnoszacej reklamacije;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi droga
elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres e-mail, na ktéry odpowiedz ma
zostac przestana;

4) PESEL/REGON;
5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, COMPENSA potwierdzi fakt
ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSE bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi w terminie
okreslonym w ust. 6, COMPENSA zobowigzana jest poinformowaé osobe
wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach
opo&znienia);
2) okoliczno$ciach, ktére musza zostac ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowe;j lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi - za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej reklamacje poczta elektroniczna
wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego
oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spétka
i nieposiadajacymi osobowosci prawnej—na innym trwatym nosniku informacii
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegdlnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacije.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA moze zostac
poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sa
na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

Podmioty, ktdérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami powyzej, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci COMPENSY.

Do skargi okreslonej w ust. 11 zastosowanie znajduja postanowienia
dotyczace reklamaciji sktadanych przez Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych
oraz poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi
albo spoétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej, z wytaczeniem
ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze
skarzacym uzgodniono inna forme odpowiedzi. Jedli Zyczeniem skarzacego
jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng na wskazany adres e-mail
i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczna,
odpowiedz wysytana jest mu ta droga.

Informujemy o mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami droga elektroniczna za posrednictwem
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platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych zumoéw oferowanych przez Internet lub za
posrednictwem innych srodkéw elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 roku
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE),
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Platforma jest
dostepna na stronie internetowej ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail
COMPENSY: reklamacje@compensa.pl.

§ 10. Pozostate postanowienia ogdlne

1.
2.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wiasciwosci ogodlnej (sad wiasciwy miejscowo dla adresu
siedziby COMPENSY) albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

COMPENSA nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata Swiadczenia narazitypy COMPENSE na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ Ilub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Poétnocnej lub prawa innych krajoéw i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

ROZDZIAL Il. UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH
ZDARZEN LOSOWYCH ALBO OD WSZYSTKICH RYZYK
(ALL RISK)

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres odpowiedzialnosci

1.
2.
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Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majgtkowego.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ wskazane w umowie:

-

) mieszkanie wraz pomieszczeniem gospodarczym oraz miejscem
parkingowym;

2) dom mieszkalny;

3) mieszkanie wraz pomieszczeniem gospodarczym, miejscem parkingowym
oraz state elementy mieszkania i pomieszczenia gospodarczego;

dom mieszkalny wraz ze statymi elementami;

state elementy mieszkania i pomieszczenia gospodarczego;

)
)
6) budowle wraz ze statymi elementami;
) budynki gospodarcze wraz ze statymi elementami;
)

ruchomosci domowe znajdujgce sie w mieszkaniu, w pomieszczeniu
gospodarczym, w domu mieszkalnym, w budynkach gospodarczych,
w budowlach, a takze rzeczy osobiste Ubezpieczonego, bedacego osobg
uczaca sie do ukonczenia 26 roku zycia, znajdujgce sie poza miejscem
ubezpieczenia, w najmowanym na podstawie pisemnej umowy: mieszkaniu,
pokoju lub pokoju w akademiku.

W ramach ubezpieczeniaruchomosci domowych, przedmiotem ubezpieczenia
sg takze znajdujace sie we wskazanym jako miejsce ubezpieczenia
mieszkaniu lub domu mieszkalnym rzeczy osobiste gosci, mienie stuzbowe
czasowo powierzone Ubezpieczonemu przez pracodawce, to jest: komputery
stacjonarne i przenosne, drukarki, monitory, rutery, akcesoria komputerowe
oraz ruchomosci czasowo uzyczone Ubezpieczonemu przez organizacje
spoteczna, sportowa lub wypozyczalnie, o ile fakt uzyczenia lub wypozyczenia
zostat potwierdzony przez te jednostke. W tym zakresie umowa jest zawarta
na rachunek wtasciciela ww. rzeczy albo ruchomosci.

Ubezpieczenie mozna zawrzeé jako ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen
losowych, o ktérym mowa w ust. 5, albo jako ubezpieczenie od wszystkich ryzyk
(Al Risk), o ktérym mowa w ust. 6. Ubezpieczenia te obejmuja ryzyka dodatkowe
zgodnie z tabelg znajdujaca sie w ust. 8, jak réwniez moga objgé ryzyko powodzi

- w zaleznosci od tego, w jakiej strefie powodziowej znajduje sie ubezpieczone
mienie. Informacja o objeciu ryzyka powodzi znajduje sie w polisie.

Ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych jest ubezpieczeniem
od nastepujacych ryzyk: deszcz, dym i sadza, fala uderzeniowa, grad,
lawina, osuniecie sie ziemi niespowodowane dziatalnoscia cztowieka,
pozar, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu, upadek albo
przymusowe ladowanie statku powietrznego lub upadek jego czesci badz
przewozonego przez niego fadunku, upadek obiektow budowlanych lub
drzew badz ich czesci, wiatr, wybuch, zalanie rozumiane jako dziatanie wody
lub innych ptynéw badz pary pochodzacych z instalacji, urzadzen, akwarium
lub tézka wodnego badz opaddéw atmosferycznych, $nieg lub 16d, rozumiane
jako dziatanie ciezaru nagromadzonego $niegu lub lodu zalegajacego na
dachach doméw mieszkalnych, budynkéw gospodarczych, budowli, doméw
letniskowych, zapadanie sie ziemi.

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) jest ubezpieczeniem od wszelkich
niewytaczonych z zakresu odpowiedzialnosci wedtug zapisow OWU zdarzen
przysztych, niepewnych, nagtych, niespodziewanych i niezaleznych od woli
Ubezpieczonego, powodujacych zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu

7.

8.

10)

ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze szkody powstate na skutek
nastepujacych zdarzen:

1) kosztéw poszukiwania i usuniecia przyczyn awarii instalacji, jesli awaria
instalacji byta przyczyna zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, o ile
zdarzenie to spowodowato szkode w mieniu;

2) kosztébw odtworzenia paszportéw, praw jazdy oraz legitymacji
nalezacych do Ubezpieczonego, jak réwniez dowodow rejestracyjnych
motorowerdw, motocykli lub samochodéw osobowych, bedacych
wiasnoscia Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych do celdow prywatnych,
a takze kosztow odtworzenia patentéw zeglarskich, patentéw i licencji
motorowodnych;

3) kosztéw najmu lokalu zastepczego lub pokoju hotelowego, przy czym
COMPENSA zwraca koszty najmu pokoju hotelowego lub lokalu zastepczego
na terytorium Polski tylko woéwczas, gdy na skutek zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia okreslonym umowa ubezpieczone mieszkanie
lub dom mieszkalny nie nadaje sie do zamieszkiwania przez dtuzej niz 3
dni. Koszty zwracane sa za najem nie dtuzszy, niz do dnia przywrdcenia
mieszkania lub domu mieszkalnego do stanu umozliwiajacego ponowne
zamieszkanie w nim, jednak w przypadku najmu lokalu zastepczego nie
dtuzej niz za 180 dni od daty powstania zdarzenia - takze po zakorczeniu
okresu ubezpieczenia. W przypadku skorzystania przez Ubezpieczonego
z lokalu zastepczego, COMPENSA nie zwraca kosztéw najmu pokoju
hotelowego. Najmowany lokal zastepczy musi mie¢ poréwnywalny standard
do zniszczonego mieszkania lub domu mieszkalnego. COMPENSA nie
pokrywa kosztow najmu lokalu zastepczego lub pokoju hotelowego
w przypadku, gdy ubezpieczony dom mieszkalny lub mieszkanie jest
wynajmowane, dzierzawione lub uzyczane.

W zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, mieszcza sie takze
ryzyka dodatkowe - zgodnie z ponizsza tabela:

Ubezpieczenie

Nazwa zdarzenia objetego od ognia Ubezpieczenie

zakresem ubezpieczenia (ryzyka i innych od wszystkich
dodatkowego) zdarzen ryzyk (All Risk)
losowych

akty terroru v v
katastrofa budowlana 4 v
przepiecie v v
stluczenie lub pekniecie mienia x v
wandalizm v v
graffiti wykonane na murach,
ogrodzeniach, zewnetrznych v v
$cianach lub elementach
zewnetrznych

zalanie przez niezamknigte okna
znajdujace sie w mieszkaniu lub v v
domu mieszkalnym

zamarzniecie wody w instalacjach
lub urzadzeniach znajdujacych v v
sie w mieszkaniu lub domu
mieszkalnym

rozmrozenie produktéw
przechowywanych w lodéwkach
lub zamrazarkach, bedace skutkiem
zaktdécen w funkcjonowaniu v v
tych urzadzen lub zaktécen

w dostawach pradu wywotanych
zdarzeniami objetymi ochrona
ubezpieczeniowag

szkody wyrzadzone przez zwierzeta
inne niz zwierzeta domowe, jak
réwniez inne niz krety, nornice, owady,
zwierzeta utrzymywane w celach x 4
hodowlanych, produkcyjnych lub
rekreacyjnych, a takze zwierzeta
chowane w celu ich sprzedazy

szkody powstate podczas
przeprowadzki na skutek zdarzen v v
wskazanych w ust. 5 oraz

w wyniku kolizji $rodka transportu




12)

13)

Ubezpieczenie

Nazwa zdarzenia objetego od ognia Ubezpieczenie

zakresem ubezpieczenia (ryzyka i innych od wszystkich

dodatkowego) zdarzen ryzyk (All Risk)
losowych

koszty leczenia psa lub kota

badz - w przypadku jego

$mierci — koszty zakupu nowego
zwierzecia, o ile do uszkodzenia
lub $mierci psa lub kota doszto na
skutek nieszczesliwego wypadku 4 4
komunikacyjnego;

przez nieszczesliwy wypadek
komunikacyjny rozumie sie nagte

i nieprzewidziane zdarzenie w ruchu
drogowym na terenie Polski

szkody polegajace na utracie
ubezpieczonego domu
mieszkalnego, mieszkania,
mieszkania ze statymi elementami,
statych elementéw mieszkania

lub ruchomosci domowych
wskutek prawomocnej decyzji
administracyjnej o rozbidrce
domu mieszkalnego lub budynku v v
wielorodzinnego, w ktérym znajduje
sie ubezpieczone mieszkanie,

state elementy mieszkania lub
ruchomos$ci domowe;

w przypadku ruchomosci
domowych odpowiedzialno$¢
zachodzi wytacznie wowczas, gdy
zostat wprowadzony zakaz wstepu
do nieruchomosci

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wskazane w Rozdziale | § 3 oraz szkody

po
1)

5)

7)

8)

wstate w nastepujacym mieniu:

w mieszkaniach, domach mieszkalnych, budynkach gospodarczych,
pomieszczeniach gospodarczych, budowlach, domach letniskowych:

a) jesli sa one niezamieszkate i nieuzytkowane badz pozbawione
nadzoru nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni (pustostan),

b) jesli sg przeznaczone do rozbidrki w czesci lub catosci,
c) jesli nie posiadajg wymaganych przepisami prawa odbiorow,

d) jesli znajdujg sie w trakcie budowy, przebudowy, montazu,
modernizacji, o ile zgodnie z obowigzujgcym prawem wymagane jest
ich zgtoszenie wtasciwemu organowi lub posiadanie zezwolenia na
prowadzenie tych robot,

e) ktore nie posiadaja wymaganych prawem okresowych przegladow,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, z zastrzezeniem
szkoéd w domach mieszkalnych, ktérych wiek nie przekracza 40 lat od
daty uzyskania pozwolenia na uzytkowanie;

w budynkach lub budowlach wzniesionych niezgodnie z prawem
budowlanym, a takze w mieniu znajdujacym sie¢ w nich, o ile osoba
odpowiedzialng za prowadzenie budowy byt Ubezpieczony, a szkoda byta
nastepstwem naruszenia przez niego przepisoéw prawa;

w domach letniskowych;

w budynkach wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego z wyjatkiem
doméw mieszkalnych, a takze w niewchodzgcych w sktad gospodarstwa
rolnego (bezwzgledunasposdbich wykorzystywania): stodotach, oborach,

chlewach, stajniach, kurnikach, szklarniach, chtodniach, mtynach,
magazynach, tartakach, obiektach tymczasowych, barakowozach,
obiektach kontenerowych, pawilonach sprzedazy, rozstawionych

namiotach lub powtokach pneumatycznych, a takze w obudowach
balkondéw, taraséw, loggi, budowli lub budynkéw gospodarczych
wykonanych z folii lub brezentu;

w domach mieszkalnych, ktérych pokrycie dachu wykonane jest z desek,
gontu drewnianego, widra, stomy lub trzciny (strzecha);

w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w obiektach wskazanych
w pkt 1) - 5);

w obiektach budowlanych oraz mieszkaniach, w ktérych prowadzona jest
dziatalno$¢ gospodarcza a takze w ruchomosciach domowych w nich sie
znajdujacych, o ile nie uméwiono sie inaczej;

w pojazdach Iagdowych podlegajacych obowiazkowi rejestracji,
w jednostkach ptywajacych innych niz todzie wiostowe, rowery wodne,
skutery wodne, pontony, deski do windsurfingu, kitesurfingu, narty
wodne; w statkach powietrznych innych niz lotnie, motolotnie, paralotnie,
balony, spadochrony, latawce, modele latajgce oraz drony o masie
startowej do 25 kg, a takze w wyposazeniu znajdujacym sie wewnatrz ww.

9
10
1
12

-

)
)
)
)

2

pojazddw oraz w paliwie;

w przedmiotach stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
w drzewach i krzewach na posesji;

w ruchomosciach domowych na posesji;

w mieniu znajdujagcym sie poza miejscem ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete rowniez szkody:

1)

3)

5)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

26)

powstate wskutek wad projektowych, konstrukcyjnych lub zastosowania
wadliwych badz niewtasciwych materiatéw budowlanych, o ile za wybor
lub zastosowanie materiatébw budowlanych, projekt architektoniczny lub
konstrukcje obiektéw budowlanych odpowiedzialny byt Ubezpieczony;

powstate  wskutek zapadania sig, osuwania sie, osiadania

i przemieszczania gruntu w wyniku dziatalnosci cztowieka;

powstate wskutek utrzymania dachu w nienalezytym stanie,
niezabezpieczenia otworéw dachowych Ilub okiennych, utrzymania
rynien dachowych lub spustowych, stolarki okiennej oraz innych
elementéw ubezpieczonego mieszkania, domu mieszkalnego, budynkéw
gospodarczych, pomieszczen gospodarczych, budowli badZz domoéw
letniskowych w nienalezytym stanie, o ile za ich zabezpieczenie,
zamkniecie, utrzymanie lub konserwacje odpowiedzialno$¢ ponosi
Ubezpieczony i nie wykonat on tych czynnoéci z winy umysinej;

powstate wskutek przenikania wod gruntowych lub cofniecia sie wody
lub $ciekéw z urzadzen kanalizacyjnych w wyniku podniesienia poziomu
wéd gruntowych, za wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda jest nastepstwem
opadéw atmosferycznych lub powodzi, o ile ryzyko powodzi zostato
objete zakresem umowy;

powstate wskutek powodzi, o ile ryzyko powodzi nie zostato objete
zakresem umowy;

powstate w wyniku zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz
bfota po$niegowego, polegajace na uszkodzeniu, zabrudzeniu, poplamieniu,
odbarwieniu tynkéw zewnetrznych, elewacji, chodnikdw i podjazdéw;

powstate wskutek zalania przez niezamkniete okna w przypadku, gdy
mieszkanie lub dom mieszkalny byt niezamieszkaty przez okres dtuzszy
niz 5 dni;

powstate w wyniku zabrudzenia przedmiotu ubezpieczenia przez zwierzeta;

powstate w nastepstwie powolnego dziatania temperatury, gazéw, wody,
pary, wilgoci, pytu, sadzy, wstrzasoéw;

powstate wskutek zadymienia lub sadzy, bedacych nastgpstwem
uzytkowania kominka, a takze gotowania, smazenia, pieczenia w miejscu
ubezpieczenia;

powstate na skutek upadku obiektéw budowlanych, drzew lub ich czesci,
jezeli zostat zaniedbany obowigzek ich konserwacji spoczywajacy na
Ubezpieczonym;

powstate wskutek zamarzania lub przemarzania $cian;

powstate na skutek zamarzniecia wody w instalacjach znajdujacych sie
w domach mieszkalnych, jezeli ich instalacja grzewcza zostata wytagczona
przez Ubezpieczonego;

powstate na skutek zamarzniecia wody w instalacjach znajdujacych sie
w budowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych;

powstate wewnatrz mieszkania, domu mieszkalnego, pomieszczenia
gospodarczego, budynku gospodarczego, budowli, domu letniskowego
na skutek dziatania wiatru, ktéry dostat sie do wnetrza przez niezamknigte
okna lub drzwi z zastrzezeniem, ze wytaczenie to nie dotyczy
ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk);

powstate w znajdujacych sie w mieszkaniu, domu mieszkalnym lub
pomieszczeniach wynajmowanych osobom trzecim: wyrobach z metali
lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub
peret, srebrnych lub ztotych monetach lub monetach ze stopéw tych
metali, wartosciach pienieznych, dzietach sztuki, antykach, zbiorach
kolekcjonerskich, odziezy ze skér naturalnych lub futer;

powstate w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonach,
tarasach i loggiach;

powstate na skutek nienaprawienia uszkodzen bedacych przyczyna
wczesniejszej szkody;

powstate  wskutek nieprzestrzegania
w Rozdziale | § 7 ust. 2 pkt 2) - 8);

obowigzkéw  okreslonych

powstate wskutek dziatania mikroorganizméw, roslin, plesni, grzybow,
fermentacji, wewnetrznego rozktadu;

wyrzadzone przez krety, nornice, owady, zwierzgta utrzymywane
w celach hodowlanych, produkcyjnych lub rekreacyjnych, a takze
zwierzeta chowane w celu ich sprzedazy;

wyrzadzone przez zwierzeta domowe;
uchylony;
uchylony;

powstate w broni palnej, gazowej lub pneumatycznej, jezeli przyczyna szkody
byto przechowywanie jej w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami;

w przypadku zdarzen powstatych wskutek przepiecia, ochrona
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27)

28)

29)

30)

31)

32)

ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w odgromnikach,
miernikach, licznikach, wkfadkach topikowych, bezpiecznikach,
stycznikach, czujnikach elektrycznych, zaréwkach, lampach oraz
czesciach ulegajacych zuzyciu lub podlegajacych wielokrotnej, okresowej
wymianie w toku uzytkowania;

w przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych podczas
przeprowadzki, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd
powstatych w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, fotograficznym,
muzycznym, instrumentach muzycznych, dzietach sztuki, antykach,
zbiorach kolekcjonerskich, w bizuterii oraz innych wyrobach z metali
i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret,
srebrnych lub ztotych monetach badz monetach ze stopéw tych metali,
w wartosciach pienieznych, dokumentach, aktach, rekopisach, planach,
prototypach, wzorach, programach komputerowych, nosnikach danych
oraz danych na nos$nikach, broni palnej, gazowej lub pneumatycznej oraz
osprzecie i optyce do tej broni, zwierzetach domowych;

w przypadku ubezpieczenia rzeczy osobistych gosci, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd powstatych w dzietach sztuki,
antykach, zbiorach kolekcjonerskich, bizuterii oraz innych wyrobach
z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub
peret, w srebrnych i ztotych monetach lub monetach ze stopéw tych metali,
w wartosciach pienieznych, dokumentach, aktach, rekopisach, planach,
prototypach, wzorach, programach komputerowych, w no$nikach danych
oraz w danych na nosnikach, w broni palnej, gazowej lub pneumatycznej
oraz w osprzecie i optyce do tej broni;

w przypadku ubezpieczenia mienia od szkdéd bedacych nastepstwem
wandalizmu (w tym graffiti) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd
wyrzadzonych przez Ubezpieczonego, rowniez w przypadku, gdy graffiti
wykonano za zgoda Ubezpieczonego, a takze szkdéd wyrzadzonych
przez najemce mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynku
gospodarczego, pomieszczenia gospodarczego, domu letniskowego;

jesli chodzi o koszty poszukiwania i usuniecia przyczyn awarii instalacji,
to ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w piecach,
grzejnikach, podgrzewaczach, w natynkowych elementach systemoéw
zabezpieczenia mienia, urzadzeniach domofonowych i klimatyzacyjnych,
w indywidualnych zrodtach ciepta i energii elektrycznej, takich jak
baterie, kolektory, panele stoneczne, fotowoltaiczne, pompy ciepta, jak
rowniez w punktach $wietlnych, sitownikach, zakonczeniach instalacji (np.
kontaktach i wytacznikach);

jesli chodzi o koszty najmu pokoju hotelowego, to ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd polegajacych na poniesieniu
kosztow ustug dodatkowych, z ktérych Ubezpieczony korzystat w trakcie
pobytu w hotelu, niewliczonych do ceny pokoju, takich jak rozmowy
telefoniczne, transport i przejazdy Ubezpieczonego;

w przypadku ubezpieczenia zwierzat domowych ochrona ubezpieczeniowanie
obejmuje szkdd powstatych w wyniku ich ucieczki, $mierci lub zachorowania
z przyczyn naturalnych lub z powodu otrucia, lub w nastgpstwie zdarzenia
niepowodujacego szkody w innym ubezpieczonym mieniu, z zastrzezeniem,
ze w przypadku szkdéd powstatych wskutek nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego psa lub kota na terenie Polski nie ma wymogu, aby wskutek
tego zdarzenia powstata szkoda w innym ubezpieczonym mieniu.

Ponadto w ubezpieczeniu mienia od wszystkich ryzyk (All Risk) ubezpieczeniem
nie sg objete szkody:

1)

powstate w obiektach budowlanych, ktére w catosci lub w czesci sa
wykorzystywane do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, takiej jak:
warsztaty samochodowe, lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie,
hurtownie alkoholi lub papieroséw, lombardy, kantory wymiany walut, jak
réwniez dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na handlu, magazynowaniu,
produkcji lub wykonywaniu ustug z wykorzystaniem drewna, gumy,
tworzyw sztucznych, srodkdéw chemicznych (w tym stearyny lub parafiny),
handlu lub produkcji wyrobéw z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych oraz wyroboéw z tych metali, kamieni szlachetnych,
szlachetnych substancji organicznych badz ze stopdw tych metali;

bedace nastepstwem utraty mienia w wyniku zagubienia, oszustwa,
defraudaciji, sprzeniewierzenia;

powstate wskutek dziatania ztosliwego oprogramowania komputerowego;

polegajace na awarii, przez co rozumie sie zaktdécenie w funkcjonowaniu
przedmiotu ubezpieczenia, ktore nie jest spowodowane czynnikiem
zewnetrznym;

polegajace na zuzyciu, $cieraniu, starzeniu, w tym na naturalnym,
stopniowym pogarszaniu sie wtasciwosci mienia, jak rowniez zmianie
ksztattu, przebarwieniu, poplamieniu, starciu (zmatowieniu), zarysowaniu,
zadrapaniu, wyszczerbieniu, odksztatceniu, erozji, korozji, utlenieniu,
powstaniu kamienia kottowego;

powstate wskutek drgan wywotanych ruchem pojazdéw ladowych,
podziemnych lub statkéw powietrznych;

powstate w roslinach na skutek nieprawidtowej pielegnacii, dziatania
zwierzat, szkodnikéw lub chordb;

powstate w nastepstwie kradziezy oraz rabunku;

powstate wskutek sttuczenia Ilub pekniecia mienia podczas jego
transportu, montazu lub demontazu, jak réwniez wskutek sttuczenia
lub pekniecia dziet sztuki, antykow, zbioréow kolekcjonerskich, bizuterii
oraz innych wyrobéw z metali i kamieni szlachetnych lub ze szlachetnych
substancji organicznych lub peret, broni palnej, gazowej i pneumatycznej
oraz osprzetu i optyki do tej broni, zegaréw, zegarkoéw, naczyn;

10)

1)

12)

powstate w zapasach gospodarstwa domowego przechowywanych
w naczyniach zniszczonych lub uszkodzonych wskutek sttuczenia lub

pekniecia;

powstate w wyniku utraty mienia w wyniku zatopienia w miejscu
ubezpieczenia z przyczyn innych niz powo6dz;

polegajace na sttuczeniu

elektronicznego.

lub  peknigciu

przenosnego sprzetu

4. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum
cessans) oraz czyste straty finansowe, bedace nastepstwami zdarzenia.

§ 3. Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1.

Sumy ubezpieczenia dla doméw mieszkalnych,

budowli, budynkéw

gospodarczych, statych elementéw domu mieszkalnego, budowli, budynkéw
gospodarczych ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej) lub wedtug
wartosci rzeczywistej, zgodnie z postanowieniami OWU a w przypadku
domoéw mieszkalnych warto$¢ ta jest wskazana w polisie.

Sume ubezpieczenia dla mieszkan i pomieszczen gospodarczych, statych
elementow mieszkania i pomieszczen gospodarczych oraz dla ruchomosci
domowych ustala sie wedtug wartos$ci odtworzeniowej (nowej).

Goérna granice odpowiedzialnosci
ubezpieczenia (za wyjatkiem pkt 16), w odniesieniu do poszczegdlnych
rodzajow szkdd stanowia limity wskazane w ponizszej tabeli:

Rodzaj szkdd, ktérych dotyczy
limit odpowiedzialnosci

szkody w wyrobach z metali lub
kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret,
w srebrnych lub ztotych monetach
badz monetach ze stopéw tych
metali, w dzietach sztuki, antykach
lub zbiorach kolekcjonerskich
(ruchomosci domowe specjalne)

szkody w wartosciach pienieznych

szkody w ruchomosciach
domowych znajdujacych sie

w budowlach, budynkach
gospodarczych lub
pomieszczeniach gospodarczych

szkody powstate podczas
przeprowadzki

szkody w rzeczach osobistych
gosci

szkody w rzeczach osobistych
Ubezpieczonego bedacego
osoba uczaca sie do ukonczenia
26 roku zycia, znajdujacych sie
poza miejscem ubezpieczenia,
W najmowanym na podstawie
pisemnej umowy mieszkaniu,
pokoju lub pokoju w akademiku

szkody w mieniu stuzbowym
czasowo powierzonym
Ubezpieczonemu przez pracodawce

szkody powstate wskutek
wykonania graffiti

szkody powstate wskutek zalania
przez niezamkniete okna znajdujace
sie w mieszkaniu lub domu
mieszkalnym

szkody powstate wskutek rozmrozenia
produktéw przechowywanych

w lodéwkach lub zamrazarkach,
bedacego skutkiem zaktdcen

w funkcjonowaniu tych urzadzen

lub zaktécen w dostawach pradu
wywotanych zdarzeniami objetymi
ochrong ubezpieczeniowa

COMPENSY, w granicach

sumy

Obowiazujace limity

Ubezpieczenie

od ognia Ubezpieczenie
i innych od wszystkich
zdarzen ryzyk (All Risk)
losowych

30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, jednak
nie wiecej niz 30 000 zt

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, jednak
nie wiecej niz 10 000 zt

30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

nie wiecej niz 3 000 zt

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, nie
wiecej niz:

a) 500 zt dla gotowki,

b) 10 000 zt dla innych
ruchomosci domowych

nie wiecej niz 5 000 zt

20% sumy ubezpieczenia
uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia

nie wiecej niz 2 000 zt

100% sumy
ubezpieczenia
ruchomosci
domowych

nie wiecej niz
3 000 zt




11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

Obowiazujace limity

. . . Ubezpieczenie
Rodzaj szkod, ktorych dotyczy od ognia Ubezpieczenie
limit odpowiedzialno$ci i innych od wszystkich
zdarzen ryzyk (All Risk)
losowych
szkody powstate wskutek dziatania nie wiecei niz
zwierzat z rodziny tasicowatych x 10 00(? z’r]
(w tym kun)

szkody w postaci poniesienia kosztéw poszukiwania i usuniecia przyczyn
awarii instalacji znajdujacej sie w ubezpieczonym mieszkaniu, domu
mieszkalnym, budowlach, budynkach lub pomieszczeniach gospodarczych:

30% sumy ubezpieczenia dotyczacej

a) w przypadku mieszkania, mieszkania, domu mieszkalnego,
domu mieszkalnego, mieszkania budowli, budynku gospodarczego,
ze statymi elementami, domu w ktérym znajduje sie instalacja,
mieszkalnego ze statymi jednak nie wiecej niz 3 000 zt
elementami, budowli lub budynkéw | w przypadku, gdy przedmiotem
gospodarczych ubezpieczenia byly wytacznie stafe

elementy lub ruchomosci domowe

b) w przypadku pomieszczenia

gospodarczego nie wiecej niz 3 000 zt

szkody w postaci poniesienia kosztow

utraty wody, gazu, energii elektrycznej nie wigcej niz 500 zt

szkody w postaci poniesienia
kosztéw odtworzenia paszportow,
praw jazdy oraz legitymacji
nalezacych do Ubezpieczonego, jak
réwniez dowodow rejestracyjnych
motorowerdéw, motocykli lub
samochodoéw osobowych, bedacych
wiasnoscia Ubezpieczonego oraz
wykorzystywanych do celéw
prywatnych, a takze kosztéw
odtworzenia patentéw zeglarskich,
patentow i licencji motorowodnych

nie wiecej niz 1 500 zt

do 800 zt za dobe hotelowa
szkody w postaci poniesienia za wszystkich Ubezpieczonych
kosztéw najmu pokoju hotelowego tacznie, jednak nie wiecej niz
4 000 zt za caty okres najmu

do 25 000 zt ponad sume
ubezpieczenia mieszkania lub
domu mieszkalnego

szkody w postaci poniesienia
kosztéw najmu lokalu zastepczego

koszty leczenia psa lub kota

badZz - w przypadku jego

$mierci — koszty zakupu nowego
zwierzecia, o ile do uszkodzenia
lub $mierci psa lub kota doszto na
skutek nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego na terenie Polski

nie wiecej niz 1 000 zk

1 raz w kazdym rocznym okresie
ubezpieczenia wskazanym

W umowie

szkody polegajace na utracie
ubezpieczonego domu
mieszkalnego, mieszkania,
mieszkania ze statymi elementami,
statych elementéw mieszkania

lub ruchomosci domowych
wskutek prawomocnej decyzji
administracyjnej

100% sumy ubezpieczenia
przedmiotu wskazanego
W umowie

a) dla domu mieszkalnego -
50% sumy ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz 150 000 zt,

b) dla ruchomosci domowych
znajdujgcych sie w domu
mieszkalnym - 50% sumy
ubezpieczenia ruchomosci
domowych z uwzglednieniem
limitébw na poszczegdine rodzaje
ruchomosci

szkody w domach mieszkalnych,
ktorych wiek nie przekracza 40 lat
od daty uzyskania pozwolenia na
uzytkowanie, i ktore nie posiadaja
wymaganych prawem okresowych
przegladdéw, o ile miato to wplyw
na powstanie lub rozmiar szkody

Umowa moze obejmowac ubezpieczenie ,Joker”, w ktérym podwojeniu ulega
liczba dni okreslona w § 1 ust. 7 pkt 3 oraz limity odpowiedzialno$ci okreslone
w ust. 3 z zastrzezeniem, ze limity przewidziane:

1) dla wyrobow z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych lub peret, dla srebrnych i ztotych monet lub monet ze
stopdw tych metali, dla dziet sztuki, antykow lub zbioréw kolekcjonerskich
(ruchomosci domowe specjalne);

2) dla rzeczy osobistych Ubezpieczonego, bedacego osoba uczaca sie do
ukonczenia 26 roku zycia, znajdujgcych sie poza miejscem ubezpieczenia,
W najmowanym na podstawie pisemnej umowy mieszkaniu, pokoju lub
pokoju w akademiku;
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3) dla mienia stuzbowego czasowo powierzonego Ubezpieczonemu przez
pracodawce;

4) dla szkéd powstatych wskutek zalania przez niezamknigete okna
znajdujace sie w mieszkaniu lub domu mieszkalnym;

5) dla szkéd w domach mieszkalnych, ktérych wiek nie przekracza 40 lat
od daty uzyskania pozwolenia na uzytkowanie, i ktére nie posiadaja
wymaganych prawem okresowych przegladéw, o ile miato to wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody,

nie ulegaja podwyzszeniu. Podwyzszeniu nie ulega takze suma ubezpieczenia.

5. lIstnieje mozliwo$¢ podwyzszenia limitéw okreslonych w ust. 3 pkt 1) i 11).
W takim przypadku wysokos$¢ dodatkowych limitow jest wskazywana w polisie.

ROZDZIAL lll. UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY
Z WEAMANIEM | OD RABUNKU

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego.
2. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ wskazane w umowie:

1) state elementy oraz zewnetrzne elementy: mieszkania, pomieszczenia
gospodarczego domu mieszkalnego, budynku gospodarczego, budowli;

2) ruchomosci domowe znajdujace sie w mieszkaniu, w pomieszczeniu
gospodarczym, w domu mieszkalnym, w budynkach gospodarczych,
w budowlach, a takze rzeczy osobiste Ubezpieczonego, bedacego
osoba uczaca sie do ukonczenia 26 roku zycia, znajdujace sie poza
miejscem ubezpieczenia, w najmowanym na podstawie pisemnej umowy:
mieszkaniu, pokoju lub pokoju w akademiku;

3) rzeczy osobiste gosci znajdujace sie w mieszkaniu, domu mieszkalnym
bedacym miejscem ubezpieczenia;

4) mienie stuzbowe czasowo powierzone Ubezpieczonemu przez
pracodawce, to jest: komputery stacjonarne i przenosne, drukarki,
monitory, rutery, akcesoria komputerowe;

5) mienie ruchome, ktére zostato czasowo uzyczone Ubezpieczonemu przez
organizacje spoteczna lub wypozyczalnie, znajdujace sie w mieszkaniu,
domu mieszkalnym bedacym miejscem ubezpieczenia.

3. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody w mieniu wskazanym w ust. 2,
powstate na skutek kradziezy z wkamaniem, rabunku, wandalizmu, jak rowniez
ruchomosci domowe podczas przeprowadzki. W przypadku zewnetrznych
elementéw ochrona obejmuje rowniez szkody powstate na skutek kradziezy
rozumianej jako zabdr mienia w celu przywtaszczenia.

4. Ponadto przedmiot ubezpieczenia stanowi bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego
i nie stuzace mu do wykonywania dziatalno$ci gospodarczej mienie osobiste
od rabunku poza miejscem ubezpieczenia oraz od kradziezy z wtamaniem do
samochodu, przy czym ochrong ubezpieczeniowg objete sg wytacznie szkody
powstate na terytorium Polski.

5. COMPENSA zwraca w ramach odszkodowania:

1) koszty odtworzenia nalezacych do Ubezpieczonego: paszportow,
praw jazdy, legitymacji, patentéw zeglarskich, patentéw i licencji
motorowodnych, jak réwniez dowoddéw rejestracyjnych motorowerdw,
motocykli lub samochoddéw osobowych, bedacych wtasnoscia
Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych do celéw prywatnych;

2) koszty wymiany zamkéw spowodowanej utratg kluczy lub karty do drzwi
wejsciowych do wskazanego jako miejsce ubezpieczenia: mieszkania,
domu mieszkalnego, budowli, budynku gospodarczego, pomieszczenia
gospodarczego, powstata na skutek kradziezy z wkamaniem do mieszkania lub
domu mieszkalnego lub rabunku dokonanego poza miejscem ubezpieczenia.

3) roéwnowarto$é kwoty gotéwki utraconej w wyniku wytudzenia od oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie badz czesciowo, osdb powyzej
65 roku zycia lub osdb ponizej 13 roku zycia. Przez utrate gotdwki
w wyniku wytudzenia rozumie sie bezprawne przywtaszczenie gotéwki na
terenie Polski przez osoby trzecie podszywajace sie pod inne osoby (np.
wnuczka, policjanta, CBSP).

6. W ramach odszkodowania z tytutu ubezpieczenia mienia osobistego,
nalezagcego do Ubezpieczonego, ktore jest ubezpieczone od rabunku
dokonanego poza miejscem ubezpieczenia, COMPENSA zwraca koszty
odtworzenia nalezacych do Ubezpieczonego: paszportow, praw jazdy,
legitymaciji, patentéw zeglarskich, patentéw i licencji motorowodnych, jak
réwniez dowoddw rejestracyjnych motorowerdw, motocykli lub samochodow
osobowych bedacych wtasnoscia Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych
do celéw prywatnych.

7. W przypadku rzeczy osobistych gosci, okreslonych w ust. 2 pkt 3, mienia
stuzbowego czasowo powierzonego Ubezpieczonemu przez pracodawce,
okreslonego w ust. 2 pkt 4 oraz mienia ruchomego czasowo uzyczonego
Ubezpieczonemu przez organizacje spoteczng, sportowa lub wypozyczalnie,
okreslonego w ust. 2 pkt 5, umowe w tym zakresie uwaza sie za zawarta na
rachunek osoby trzeciej, do ktorej nalezy to mienie.
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COMPENSA RODZINA

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1.

16732

Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okre$lonymi w Rozdziale | § 3,
ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate na skutek kradziezy
z wiamaniem do mieszkan, domdw mieszkalnych, budowli, budynkdéw
lub pomieszczen gospodarczych, ktére nie byty zabezpieczone zgodnie
z wymogami okreslonymi w § 4, o ile byto to przyczyna kradziezy z wtamaniem,
a brak nalezytego zabezpieczenia wynikat z razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub jego umysinego dziatania lub zaniechania.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych na skutek
kradziezy z wtamaniem w nastepujacym mieniu:

1) wyroby z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych lub peret, srebrne lub ztote monety lub monety ze stopéw
tych metali, zegarki, wartosci pieniezne, dzieta sztuki, antyki, zbiory
kolekcjonerskie, odziez ze skér naturalnych lub futer, znajdujace sie
w mieszkaniach, domach mieszkalnych lub pokojach goscinnych
wynajmowanych osobom trzecim;

2) ruchomosci domowe znajdujgce sie na posesji, balkonach, tarasach
i loggiach;

3) bron palna, gazowa lub pneumatyczna, jezeli przyczyna szkody byto
przechowywanie jej w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami;

4) pojazdy ladowe podlegajace rejestracji, sprzet i maszyny rolnicze, maszyny
budowlane, jednostki ptywajace inne niz todzie wiostowe, rowery wodne,
skutery wodne, pontony, deski do windsurfingu, kitesurfingu, narty wodne;

5) statki powietrzne inne niz lotnie, motolotnie, paralotnie, balony,
spadochrony, latawce, modele latajace oraz drony o masie startowej do
25 kg;

6) paliwo oraz wyposazenie znajdujgce sie wewnatrz pojazdéw, maszyn,
statkdw i sprzetu wskazanego w pkt 4) i 5).

W przypadku mienia osobistego nalezacego do Ubezpieczonego, ktére
jest ubezpieczone od rabunku dokonanego poza miejscem ubezpieczenia,
COMPENSA nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem kradziezy, o ile nie
doszto do niej na skutek rabunku, oraz za szkody powstate na skutek rabunku:

1) wartosci pienieznych inne niz krajowe znaki pieniezne (gotowka), wyrobow
z metali lub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych
lub peret, srebrnych lub ztotych monet lub monet ze stopéw tych metali,
dziet sztuki, antykéw lub zbioréw kolekcjonerskich; akt, rekopisow,
planéw, prototypow, wzordéw, programéw komputerowych oraz danych
na nosnikach, broni, osprzetu i optyki do broni palnej, gazowej lub
pneumatycznej, sprzetu elektronicznego innego niz telefony komérkowe,
przenosne komputery, tablety, przenosne odtwarzacze muzyki, e-booki,
aparaty fotograficzne oraz kamery;

2) mienia ruchomego wypozyczonego przez Ubezpieczonego osobom
trzecim lub przeznaczonego do sprzedazy lub wykonania ustugi w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej;

3) przedmiotéw wytwarzanych w dziatalnosci

chatupniczej;

ramach prowadzonej

4) urzadzeniaparatury $wietinejlub dzwiekowej wykorzystywanej samodzielnie
lub wraz z instrumentami muzycznymi (wzmacniacze i procesory dzwieku,
gtosniki, mikrofony, konsole korekcyjne i rezyserskie itd.);

5) sprzetu sportowego z zastrzezeniem pkt 6) - 8);

6) pojazdow ladowych (w tym rowerdw, z wyjatkiem rowerdw uzytkowanych
przez dzieci do 18 roku zycia, ubezpieczonych od rabunku poza miejscem
ubezpieczenia, rowerdéw elektrycznych, segwaydw) innych niz hulajnogi,
hulajnogi elektryczne, deskorolki, tyzworolki, wrotki, wozki inwalidzkie;

7) jednostek ptywajgcych innych niz deski do windsurfingu, kitesurfingu,
narty wodne;

8) statkéw powietrznych innych niz modele latajace i drony o masie startowej
do 25 kg, a takze lotnie, motolotnie, paralotnie, balony, spadochrony oraz
latawce.

W  przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych  podczas
przeprowadzki, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdéd powstatych
w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, fotograficznym lub muzycznym,
instrumentach  muzycznych, dzietach sztuki, antykach, zbiorach
kolekcjonerskich, w bizuterii oraz innych wyrobach z metali i kamieni
szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret, srebrnych
lub ztotych monetach badz monetach ze stopéw tych metali, w warto$ciach
pienieznych, dokumentach, aktach, rekopisach, planach, prototypach,
wzorach, programach komputerowych, nosnikach danych oraz danych na
nos$nikach, broni palnej, gazowej lub pneumatycznej oraz osprzecie i optyce
do tej broni, zwierzetach domowych.

W  przypadku ubezpieczenia rzeczy osobistych gosci, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w sprzecie elektronicznym,
sprzecie muzycznym, dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich,
bizuterii oraz innych wyrobach z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret, srebrnych i ztotych monetach lub monetach
ze stopéw tych metali, wartosciach pienieznych, dokumentach, aktach,
rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputerowych,
nosénikach danych oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub
pneumatycznej oraz osprzetu i optyki do tej broni.

W przypadku ubezpieczenia od wandalizmu (w tym graffiti), ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego, przez najemce mieszkania, domu
mieszkalnego, budowli, budynku lub pomieszczenia gospodarczego
badz domu letniskowego;

2) powstatych w sitownikach stanowiacych naped bramy wjazdowej na teren
ubezpieczonej nieruchomosci, jezeli zostaty zamontowane w sposéb
umozliwiajacy ich zniszczenie z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi;

3) w postaci graffiti wykonanego na murach, ogrodzeniach lub $cianach
zewnetrznych oraz graffiti wykonanego za zgoda Ubezpieczonego.

W przypadku utraty kluczykéw do pojazdéw Ilub innych urzadzen
przewidzianych przez producenta, stuzacych do zamykania pojazdu,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd polegajacych na koniecznosci
poniesienia kosztéw wykonania duplikatow ww. kluczykéw lub innych
urzadzen oraz kosztéw wymiany zamkoéw i stacyjki zaptonowe;j.

W przypadku utraty gotéwki w wyniku wytudzenia, o czym mowa
w Rozdziale lll w § 1 ust. 5 pkt 3, COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci
w razie przekazania kwot przelewem lub inng transakcja internetowa a takze
w zwigzku z dokonanymi transakcjami handlowymi, umowami cywilno-
prawnymi, zakupem lub wymiana doébr i ustug.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum
cessans) oraz czyste straty finansowe, bedace nastepstwami zdarzenia.

§ 3. Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1.

4)

5)

6)

9)

Sume ubezpieczenia dla ruchomosci domowych oraz statych elementow
ustala sie wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej).

Goérng granice odpowiedzialnosci COMPENSY, w granicach sumy
ubezpieczenia, w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajoéw szkdd stanowia
limity wskazane w ponizszej tabeli:

Rodzaj szkdd, ktérych dotyczy limit

odpowiedzialnos$ci Obowigzujace limity

szkody w wyrobach z metali lub kamieni
szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych lub peret, w srebrnych lub
zlotych monetach badz monetach ze
stopow tych metali, w dzietach sztuki,
antykach lub zbiorach kolekcjonerskich
(ruchomosci domowe specjalne)

30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
wraz ze statymi elementami,
jednak nie wiecej niz

30 000 zt

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
wraz ze statymi elementami,
jednak nie wiecej niz

10 000 zt

szkody w warto$ciach pienieznych

szkody w ruchomosciach domowych
znajdujgcych sie w budowlach,
budynkach gospodarczych lub
pomieszczeniach gospodarczych

30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych wraz
ze statymi elementami

20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych wraz
ze statymi elementami

szkody w ruchomosciach domowych
powstate podczas przeprowadzki
szkody w rzeczach osobistych gosci nie wiecej niz 3 000 zt
szkody w rzeczach Ubezpieczonego,
bedacego osoba uczaca sie do
ukonczenia 26 roku zycia, znajdujacych
sie poza miejscem ubezpieczenia,

W najmowanym na podstawie

pisemnej umowy mieszkaniu,

pokoju lub pokoju w akademiku

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych wraz
ze statymi elementami, nie
wiecej niz:

a) 500 zt dla gotéwki,

b) 10 000 zt dla innych
ruchomosci domowych

szkody w mieniu stuzbowym czasowo
powierzonym Ubezpieczonemu
przez pracodawce

nie wiecej niz 5 000 zt

szkody w postaci poniesienia kosztow
odtworzenia paszportow, praw jazdy
oraz legitymacji nalezacych do
Ubezpieczonego, jak réwniez dowoddw
rejestracyjnych motoroweréw, motocykli
lub samochoddw osobowych, bedacych
wiasnoscia Ubezpieczonego, oraz
wykorzystywanych do celéw prywatnych,
a takze kosztow odtworzenia patentow
zeglarskich, patentdw i licenciji
motorowodnych

nie wiecej niz 1 500 zt

szkody w mieniu osobistym nalezacym
do Ubezpieczonego powstate wskutek
rabunku dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia

nie wiecej niz 3 000 zt
z zastrzezeniem
pkt 10) — 14)




10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Rodzaj szkdd, ktérych dotyczy limit

odpowiedzialnosci Obowiazujace limity

szkody powstate wskutek rabunku
dokonanego poza miejscem ubezpieczenia
w nalezacych do Ubezpieczonego
wartosciach pienieznych, w tym

w gotéwce skradzionej rowniez przy

uzyciu karty ptatniczej, kredytowej, telefonu
komdrkowego w systemach rachunkowosci
elektronicznej

nie wiecej niz 500 zt

szkody powstate wskutek dokonanego
poza miejscem ubezpieczenia rabunku
nalezacego do Ubezpieczonego telefonu
komérkowego

nie wiecej niz 1 500 zt

szkody powstate wskutek dokonanego
poza miejscem ubezpieczenia rabunku
nalezacego do Ubezpieczonego
przeno$nego komputera, tabletu,
przeno$nego odtwarzacza muzyki,
e-booka, aparatu fotograficznego oraz
kamery

nie wiecej niz 2 000 zt

szkody powstate wskutek dokonanego
poza miejscem ubezpieczenia rabunku
paszportow, praw jazdy oraz legitymacii
nalezacych do Ubezpieczonego, jak
rowniez dowodow rejestracyjnych
motorowerdw, motocykli lub samochoddw
osobowych, bedacych wiasnoscia
Ubezpieczonego, oraz wykorzystywanych
do celdéw prywatnych, a takze kosztow
odtworzenia patentéw zeglarskich,
patentéw i licencji motorowodnych,
polegajace na koniecznosci poniesienia
kosztéw odtworzenia ww. dokumentow

nie wiecej niz 500 zt

szkody powstate wskutek dokonanego
poza poza miejscem ubezpieczenia
rabunku roweréw uzywanych przez
dzieci do 18 roku zycia

nie wiecej niz 400 zt

szkody powstate wskutek kradziezy
z wlamaniem do samochodu, powstate
w telefonach komoérkowych

nie wiecej niz 1 500 zt

szkody powstate wskutek kradziezy

z wlamaniem do samochodu, powstate
w przenosnych komputerach, tabletach,
przenosnych odtwarzaczach muzyki,
e-bookach, aparatach fotograficznych
oraz kamerach

nie wiecej niz 2 000 zt

szkody polegajace na koniecznosci
poniesienia kosztéw wymiany zamkéw,
spowodowanej utratg kluczy lub
innych urzadzen przewidzianych przez
producenta stuzacych do zamykania
drzwi wej$ciowych do mieszkania lub
domu mieszkalnego, budowli, budynku
gospodarczego, pomieszczenia
gospodarczego, wskazanych jako
miejsce ubezpieczenia na skutek
zagubienia, kradziezy z wtamaniem lub
rabunku dokonanego poza miejscem
ubezpieczenia

nie wiecej niz 500 zt

100% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych wraz
ze statymi elementami

szkody powstate na skutek wandalizmu

szkody powstate wskutek kradziezy
zewnetrznych elementéw mieszkania,
domu mieszkalnego, budowli lub
budynku gospodarczego

50% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych wraz
ze statymi elementami

10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych wraz
ze statymi elementami, nie
wiecej niz 10 000 zh

1 raz w kazdym rocznym
okresie ubezpieczenia
wskazanym w umowie

szkody powstate wskutek utraty gotéwki
w wyniku wytudzenia

Umowa moze obejmowac ubezpieczenie ,Joker”, w ktérym podwojeniu ulegaja
limity odpowiedzialno$ci okreslone w ust. 2 z zastrzezeniem, ze limity przewidziane:

1) dla wyrobéw z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych lub peret, dla srebrnych i ztotych monet lub monet ze
stopdw tych metali, dla dziet sztuki, antykow lub zbioréw kolekcjonerskich
(ruchomosci domowe specjalne);
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2) dla rzeczy osobistych Ubezpieczonego, bedacego osoba uczaca sie do
ukonczenia 26 roku zycia, znajdujgcych sie poza miejscem ubezpieczenia,
w najmowanym na podstawie pisemnej umowy mieszkaniu, pokoju lub
pokoju w akademiku;

3) dla mienia stuzbowego czasowo powierzonego Ubezpieczonemu przez
pracodawce,

4) dla utraty gotowki w wyniku wytudzenia,

nie ulegajg podwyzszeniu. Podwyzszeniu nie ulega takze suma ubezpieczenia.

§ 4. Srodki bezpieczernstwa

1.

Ubezpieczone mieszkanie, dom mieszkalny, budynek gospodarczy, budowla,
pomieszczenie gospodarcze uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli
spetnione zostaty tacznie ponizsze warunki:

1) drzwi zewnetrzne do mieszkania, domu mieszkalnego musza by¢
osadzone w prawidtowy sposob pod wzgledem technicznym, posiadac
odpowiednig konstrukcje oraz musza byé zamykane na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub zamek elektroniczny; w przypadku drzwi
zewnetrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione
przy pomocy zasuw u gory i u dotu, zamykanych od wewnatrz;

2) wszystkie otwory w $cianach lub stropach musza by¢ zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania;

3) stan techniczny drzwi i okien wraz z os$cieznicami musi zapewni¢ trwate
zamocowanie zamkow tak, aby nie byto mozliwosci ich wypchniecia bez
wytamania;

4) drzwi tarasowe lub balkonowe muszg spetniaé wymogi takie, jakie sa
przewidziane w przypadku zabezpieczenia okien;

5) drzwi prowadzace do budowli, budynkéw gospodarczych musza byc¢
petne, zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy albo co
najmniej jedng ktodke wielozastawkowa;

6) $ciany pomieszczen gospodarczych oraz drzwi do nich prowadzace
musza by¢é wykonane z materiatéw trwatych, odpornych na zniszczenie
i uniemozliwiajgcych wydostanie ubezpieczonych przedmiotéw bez
witamania, uniemozliwiaé wydostanie ubezpieczonych przedmiotéw
bez wtamania przez istniejace otwory, oraz musza by¢ zamykane na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy albo co najmniej jedna ktddke
wielozastawkowa;

7) klucze od zamkoéw lub innych urzadzen przewidzianych przez producenta,
stuzacych do zamykania drzwi wejsciowych, musza byé w wytacznym
posiadaniu Ubezpieczonego lub osdb upowaznionych przez niego do ich
posiadania lub przechowywania;

8) drzwi garazowe muszg by¢ sterowane elektronicznie za pomoca pilota
albo wyposazone w oryginalny, fabrycznie montowany zamek;

9) w przypadku rzeczy osobistych Ubezpieczonego, bedacego osoba
uczaca sie do ukonczenia 26 roku zycia, znajdujgcych sie poza
miejscem ubezpieczenia, w najmowanym na podstawie pisemnej umowy
mieszkaniu, pokoju lub pokoju w akademiku:

a) mieszkanie musi by¢ zabezpieczone zgodnie z postanowieniami pkt 1 - 7,

b) pokdj lub pokdj w akademiku musi byé zabezpieczony w sposob
nastepujacy:

i) okna i drzwi prowadzace do pokoju musza by¢ zamkniete
w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania,

i) drzwi musza by¢ zamykane na co najmniej jeden zamek.

Sitowniki stanowigce naped bramy wjazdowej na teren ubezpieczonej
nieruchomosci musza by¢ zamontowane wewnatrz posesji w sposob
uniemozliwiajacy ich kradziez z zewnatrz bez uzycia sity lub narzedzi.

Jezeli suma ubezpieczenia ruchomosci domowych oraz statych elementow
mieszkania lub domu mieszkalnego przekracza 200 000 zt, miejsce ubezpieczenia
musi by¢ dodatkowo zabezpieczone alarmem sygnalizujgcym witamanie wraz
z monitoringiem skutkujacym wtaczeniem do akcji zatdg interwencyjnych.

Srebrne i ztote monety lub monety wykonane ze stopdéw tych metali oraz
zegarki i bizuteria o wartosci jednostkowej powyzej 15 000 zt musza byé
przechowywane w zamknietym sejfie, przytwierdzonym na state do podtoza
lub $ciany konstrukcyjnej.

Telefon komdrkowy, przenosny komputer, tablet, przenosny odtwarzacz
muzyki, e-book, aparat fotograficzny, kamera, ktére znajduja sie
w samochodzie, musza by¢ zabezpieczone w nastepujacy sposéb:

1) samochdéd musi posiadac twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja);

2) samochdédd musi by¢ zamkniety za pomoca kluczykéw lub innego
urzadzenia przewidzianego w tym celu przez producenta;

3) musza by¢ zamkniete w bagazniku, o ile jego wnetrze nie jest widoczne
z zewnatrz, lub w innym schowku, stanowigcym seryjne wyposazenie
samochodu;

4) w godzinach 22:00 - 6:00 w samochodzie musza by¢ uaktywnione
zamontowane w nim urzadzenia antywtamaniowe wywotujace alarm, lub
samochdd musi byé zaparkowany na parkingu strzezonym, lub w garazu
zamknietym na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktdédke
wielozastawkowa.
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COMPENSA RODZINA

6.

COMPENSA moze uzalezni¢ ubezpieczenie mienia od zastosowania
dodatkowych $rodkéw bezpieczerstwa.

ROZDZIAL. IV. UBEZPIECZENIE MIENIA OD STEUCZENIA
LUB PEKNIECIA

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnosci, udziat wiasny

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia majatkowego
zawieranego wraz z ubezpieczeniem od ognia i innych zdarzen losowych,
o ktérym mowa w Rozdziale Il § 1 ust. 5.

Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuszkodzone mienie nalezace do
Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje sttuczenie lub pekniecie ubezpieczonego
mienia.

W granicach sumy ubezpieczenia COMPENSA pokrywa koszty ustawienia
rusztowan lub drabin umozliwiajacych wymiane sttuczonego lub peknigtego
mienia, koszty demontazu, montazu, transportu, wykonania napiséw
i 0zddb zgodnych ze wzorami zdobigcymi ubezpieczony przedmiot w stanie
bezposrednio przed powstaniem szkody. Z tych powoddéw Ubezpieczajacy,
ustalajac  sume ubezpieczenia, powinien kierowa¢ sie wartoscia
ubezpieczonych przedmiotéw, uwzgledniajac koszty montazu, demontazu
i transportu oraz wykonywania napiséw i ozddéb zgodnych ze wzorami
zdobigcymi ubezpieczony przedmiot.

Ustalajagc sume odszkodowania, COMPENSA potrgca udziat wtasny
w wysokosci 100 zt.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w Rozdziale | § 3, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na poplamieniu, zmianie barwy, starciu, zmatowieniu,
zarysowaniu, zadrapaniu, wyszczerbieniu;

2) powstatych w transportowanym, montowanym lub demontowanym mieniu;

3) powstatych w mieniu innym niz state elementy ubezpieczonego
mieszkania, domu mieszkalnego, budynku gospodarczego lub budowli
oraz ruchomosci domowe;

4) powstatych w: komputerach stacjonarnych, komputerach przenosnych,
drukarkach, skanerach, urzadzeniach wielofunkcyjnych (tj. urzadzeniach
taczacych kilka funkcji typu: skanowanie, drukowanie, kopiowanie),
monitorach, czytnikach kart, ruterach, wszelkiego rodzaju pamieciach
zewnetrznych, sprzecie elektronicznym domowego  uzytku, tj.
telewizorach, radioodbiornikach, sprzecie muzycznym, zestawach: audio,
kina domowego lub gtosnikéw, projektorach (rzutnikach), gramofonach,
dekoderach, konwerterach, instrumentach muzycznych i konsolach do
gier, przenosnych odtwarzaczach muzyki, telefonach komoérkowych,
tabletach, e-bookach, kamerach i aparatach fotograficznych wraz
z optyka, dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich, bizuterii
oraz innych wyrobach z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych
substancji organicznych lub peret, broni palnej, gazowej i pneumatycznej
oraz osprzecie i optyce do tej broni, zegarach, zegarkach, naczyniach,
zapasach gospodarstwa domowego przechowywanych w naczyniach
zniszczonych lub uszkodzonych wskutek sttuczenia lub pekniecia;

5) powstatych w domach letniskowych lub potozonych na terenie tej samej
posesji co dom letniskowy budynkach gospodarczych lub budowlach
a takze w mieniu znajdujacym sie w ww. budynkach i budowlach.

ROZDZIAL V. UBEZPIECZENIE SPRZETU
ELEKTRONICZNEGO OD WSZYSTKICH RYZYK (ALL RISK)

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnos$ci, suma ubezpieczenia

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majgtkowego.

1.
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Przedmiotem ubezpieczenia jest stanowiacy wiasnosé Ubezpieczonego,
wykorzystywany do celéw prywatnych sprzet elektroniczny (w rozumieniu
ust. 3), jesli w dniu zawierania umowy nie mineto wiecej niz 10 lat od daty jego
wytworzenia.

Przez sprzet elektroniczny rozumie sie:

1) komputery stacjonarne, komputery przenosne, drukarki, skanery,
urzadzenia wielofunkcyjne (tj. urzadzenia taczace kilka funkcji typu:
skanowanie, drukowanie, kopiowanie), monitory, pamie¢ zewnetrzna,
czytniki kart, rutery;

2) sprzet elektroniczny domowego uzytku, tj. telewizory, radioodbiorniki,
sprzet muzyczny, zestawy: audio, kina domowego lub gto$nikow,
projektory (rzutniki), gramofony, dekodery, konwertery;

3) elektroniczne instrumenty muzyczne i konsole do gier, przenosne odtwarzacze
muzyki, telefony komorkowe, tablety, e-booki, kamery, aparaty fotograficzne.

3. Sprzet elektroniczny objety jest ochrong ubezpieczeniowa w mieszkaniu lub
czesci mieszkalnej domu mieszkalnego, wskazanych w umowie jako miejsce
ubezpieczenia. Komputery przenosne, telefony komodrkowe, tablety, e-booki,
przenosne odtwarzacze muzyki, kamery, aparaty fotograficzne objete sa
ochrong ubezpieczeniowg takze poza mieszkaniem lub domem mieszkalnym,
ale wytgcznie na terytorium Polski.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstate na skutek wszystkich ryzyk
(All Risk) okreslonych w Rozdziale Il § 1 ust. 6.

5. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ warto$ci odtworzeniowej (nowej).

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w Rozdziale | § 3
i Rozdziale Il § 2, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych wskutek dziatania ognia i innych zdarzen losowych
okreslonych w Rozdziale Il § 1 ust. 5, aktow terroru, katastrofy budowlanej,
powodzi, przepigcia, trzesienia ziemi, wandalizmu oraz graffiti, przy czym
wytaczenie to nie dotyczy przedmiotdéw objetych (w ramach niniejszego
ubezpieczenia) ochrong ubezpieczeniowa poza miejscem ubezpieczenia,
jesli do szkody doszto na skutek zdarzenia poza miejscem ubezpieczenia;

2) powstatych wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rabunku;

3) w elektronicznych instrumentach muzycznych, w nastgpstwie
wystawienia ich na dziatanie $wiatta;

4) w sprzecie elektronicznym znajdujacym sie na bezkabinowych
jednostkach ptywajacych;

5) w przenosnym sprzecie elektronicznym, w nastepstwie jego sttuczenia
lub pekniecia;

6) w czesciach i materiatach szybko zuzywajacych sie lub podlegajacych
wielokrotnej lub okresowej wymianie, w szczegdlnosci: w pamieciach
zewnetrznych typu pendrive, materiatach pomocniczych, wymiennych
narzedziach, tasmach, paskach, gtowicach drukarek, bezpiecznikach,
zrédtach $wiatta, filtrach, bateriach, posrednich nosnikach obrazu
(bebnach selenowych), odczynnikach, tonerach, cieczach chtodzacych,
filmach;

7) wlampach, w szczegoélnosci laserowych, za wyjatkiem lamp katodowych
w komputerowych urzadzeniach peryferyjnych;

8) w przedmiotach, ktére znalazty sie w posiadaniu Ubezpieczonego na
podstawie umowy dzierzawy, leasingu, uzyczenia, przechowania;

9) w przedmiotach wykorzystywanych przez Ubezpieczonego do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

10) w programach komputerowych, oprogramowaniu oraz danych
zapisanych na wszelkiego rodzaju nosnikach;

11) w przewodach, kablach, torbach, etui, futeratach.

ROZDZIAL VI. UBEZPIECZENIE PRZENOSNEGO SPRZETU
ELEKTRONICZNEGO OD STLUCZENIA

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, suma ubezpieczenia, udziat wtasny

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majgtkowego.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest stanowigcy wtasnos$é Ubezpieczonego,
wykorzystywany do celéw prywatnych przenosny sprzet elektroniczny
(w rozumieniu ust. 3), jesli w dniu zawierania umowy nie mineto wiecej niz 10
lat od daty jego wytworzenia.

3. Przez przenos$ny sprzet elektroniczny rozumie sie telefony komérkowe,
przenosne komputery, tablety, przenosne odtwarzacze muzyki, e-booki,
aparaty fotograficzne oraz kamery.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenie lub zniszczenie na skutek
sttuczenia lub pekniecia, o ile do tego zdarzenia doszto na terytorium Polski —
takze poza miejscem ubezpieczenia.

5. Sume ubezpieczenia ustala sie tacznie dla wszystkich Ubezpieczonych.

6. Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan,
az do catkowitego wyczerpania, przy czym wyptata odszkodowan o tacznej
wartosci réwnej sumie ubezpieczenia powoduje wyczerpanie ochrony
ubezpieczeniowej w danym rocznym okresie obowigzywania umowy
w ramach okresu ubezpieczenia.

7. Suma ubezpieczenia moze zosta¢ przywrécona do poprzedniej wysokosci za
zgodg COMPENSY i po optaceniu dodatkowej sktadki.

8. Ustalajagc sume odszkodowania, COMPENSA potrgca udziat wiasny
w wysokosci 250 zt.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Do ubezpieczenia zastosowanie maja wszystkie wytaczenia okreslone
w Rozdziale V § 2 z wyjatkiem pkt 5).



ROZDZIAL Vil. UBEZPIECZENIE DOMU LETNISKOWEGO

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, $rodki bezpieczenstwa

1.
2.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego.

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1)
2)

3)

dom letniskowy;

budowle lub budynki gospodarcze znajdujgce sige na terenie tej samej
nieruchomosci, na ktdrej znajduje sie ubezpieczony dom letniskowy;

nastepujace, stanowigce wiasno$¢ Ubezpieczonego, ruchomosci
domowe: meble, urzadzenia domowe i zapasy gospodarstwa domowego,
odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, sprzet elektroniczny,
audiowizualny, muzyczny, fotograficzny, telefony komérkowe, odziez ze
skér naturalnych lub futer; sprzet sportowy, turystyczny i rehabilitacyjny;
narzedzia gospodarcze i urzadzenia do uprawy dziatki; zwierzeta
domowe, przy czym sprzet elektroniczny, audiowizualny, muzyczny,
fotograficzny, telefony komérkowe oraz odziez ze skér naturalnych lub
futer objete sg ochrona ubezpieczeniowa pod warunkiem, ze znajduja sie
w czesci mieszkalnej ubezpieczonego domu letniskowego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuije:

1)

zniszczenie lub uszkodzenie domu letniskowego, budowli lub budynkéw
gospodarczych, statych elementéw domu letniskowego, budowli lub
budynkéw gospodarczych oraz ruchomos$ci domowych, powstate
wskutek dziatania ognia i innych zdarzen losowych okreslonych
w Rozdziale Il § 1 ust. 5, aktéw terroru, przepiecia oraz wandalizmu;

2) zniszczenie, uszkodzenie lub utrate ruchomosci domowych oraz statych

elementéw powstate wskutek kradziezy z wiamaniem, rabunku, wandalizmu.

Dom letniskowy, budynki gospodarcze oraz budowle uwaza sie za nalezycie
zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty fagcznie warunki okreslone w Rozdziale
111§ 4, przy czym drzwi zewnetrzne do domu letniskowego musza byé zamykane

na

co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden antywtamaniowy,

a wszystkie okna w domu letniskowym musza by¢ zabezpieczone kratami,
szybami antywtamaniowymi lub roletami antywtamaniowymi albo okiennicami
zamykanymi od wewnatrz.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Po:

za wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w Rozdziale | § 3,

Rozdziale Il § 2 i Rozdziale Il § 2, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1)

w wartosciach pienieznych, dzietach sztuki, antykach, zbiorach
kolekcjonerskich, bizuterii oraz innych wyrobach z metali, kamieni
szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret, monetach
ztotych i srebrnych lub monetach ze stopéw tych metali, aktach,
dokumentach, rekopisach, programach, danych komputerowych,
broni, osprzetu i optyki do tej broni, paliwach napedowych, pojazdach
mechanicznych oraz przyczepach, jak réwniez w przedmiotach
wskazujacych naich przeznaczenie handlowe lub produkcyjno-ustugowe;

w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, muzycznym, fotograficznym,
telefonach komérkowych oraz odziezy ze skoér naturalnych lub futer
znajdujgcych sie w budynkach gospodarczych lub budowlach;

powstatych wskutek prowadzenia w domu letniskowym, budowlach lub
budynkach gospodarczych dziatalnosci gospodarczej;

powstatych wskutek zamarzniecia wody w instalacjach lub urzadzeniach
znajdujacych sie w domach letniskowych, budowlach lub budynkach
gospodarczych.

§ 3. Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1.

Sume ubezpieczenia ustala sie:

1)

dla domu letniskowego, budowli lub budynkéw gospodarczych wraz

ze statymi elementami domu letniskowego, budowli lub budynkéw
gospodarczych nie starszych niz 20 lat - wedtug wartosci odtworzeniowej
(nowej), a dla starszych niz 20 lat - wedtug wartosci rzeczywistej;

2) dlaruchomosci domowych — wedtug wartosci odtworzeniowej (nowej).

2. Gorna granice odpowiedzialnosci COMPENSY, w granicach sumy
ubezpieczenia, w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw szkdd stanowia
limity wskazane w ponizszej tabeli:

Rodzaj szkod, ktérych dotyczy limit

odpowiedzialnosci Wysokos¢ limitu

szkody powstate wskutek dziatania
ognia i innych zdarzen losowych, aktéw
terroru, w statych elementach domu
letniskowego, w przypadku, gdy nie
doszto do catkowitego zniszczenia
mienia (szkoda czesciowa)

50% sumy ubezpieczenia
domu letniskowego wraz ze
statymi elementami

1)

4)

5)

6)

8)

Rodzaj szkdd, ktérych dotyczy limit
odpowiedzialnosci

szkody powstate wskutek dziatania
ognia i innych zdarzen losowych, aktéw
terroru, w statych elementach budowli
lub budynkéw gospodarczych (szkoda
czesciowa)

szkody powstate wskutek dziatania
ognia i innych zdarzen losowych, aktéw
terroru, w sprzecie elektronicznym,
audiowizualnym, muzycznym,
fotograficznym, telefonach komdrkowych

szkody powstate wskutek dziatania
ognia i innych zdarzen losowych, aktéw
terroru, w ruchomosciach domowych
znajdujacych sie w budynkach
gospodarczych lub budowlach

szkody powstate wskutek przepiecia

w statych elementach domu
letniskowego, budynkéw gospodarczych
lub budowli

szkody powstate wskutek przepiecia
w ruchomosciach domowych
znajdujgcych sie w domu letniskowym

szkody powstate wskutek przepigcia
w ruchomosciach domowych
znajdujgcych sie w budowlach

i budynkach gospodarczych

szkody powstate wskutek wandalizmu
w domu letniskowym, budowli lub
budynkach gospodarczych, w statych
elementach domu letniskowego, budowli
lub budynkéw gospodarczych

szkody powstate wskutek kradziezy

z wtamaniem lub rabunku w sprzecie
elektronicznym, audiowizualnym,
muzycznym, fotograficznym, telefonach
komérkowych

szkody powstate wskutek kradziezy
z wlamaniem lub rabunku w sprzecie
sportowym, turystycznym lub
rehabilitacyjnym

szkody powstate wskutek wandalizmu

w ruchomosciach domowych znajdujacych
sie w domu letniskowym oraz w statych
elementach domu letniskowego

szkody powstate wskutek kradziezy

z wtamaniem, rabunku lub wandalizmu

w ruchomosciach domowych znajdujacych
sie w budowlach i budynkach
gospodarczych oraz w statych elementach
budowli i budynkéw gospodarczych

2

Wysokos$¢é limitu

50% sumy ubezpieczenia
budowli lub budynkéw
gospodarczych wraz ze
statymi elementami

50% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
od ognia i innych zdarzen
losowych

50% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
od ognia i innych zdarzen
losowych

20% sumy ubezpieczenia
budynku lub budowli,
w ktérym powstata szkoda

50% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
od ognia i innych zdarzen
losowych

20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
od ognia i innych zdarzen
losowych

20% sumy ubezpieczenia
budynku lub budowli,
w ktérym powstata szkoda

15% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych oraz
statych elementéw domu
letniskowego od kradziezy
z wtamaniem lub rabunku

50% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych oraz
statych elementéw domu
letniskowego od kradziezy
z witamaniem lub rabunku

40% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
oraz statych elementéw od
kradziezy z wtamaniem lub
rabunku

20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
oraz statych elementéw od
kradziezy z wtamaniem lub
rabunku.

§ 4. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

1.  Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie:

1) dla domu letniskowego, budowli lub budynkéw gospodarczych wraz
ze statymi elementami domu letniskowego, budowli lub budynkéw
gospodarczych nie starszych niz 20 lat - wedtug wartosci odtworzeniowej
(nowej), a dla starszych niz 20 lat - wedtug wartosci rzeczywistej;

2) dla ruchomosci domowych — wedtug wartos$ci odtworzeniowej (nowej).

Ustalajagc sume odszkodowania, COMPENSA potraca udziat wtasny

w wysokosci 300 zt.

ROZDZIAL VIil. UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO
POZA MIEJSCEM UBEZPIECZENIA

§1.

Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres

odpowiedzialnosci, udziat wtasny

1.
2.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego.

Przedmiotem ubezpieczenia jest stanowigce wtasnos¢ Ubezpieczonego
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bedacego osoba fizyczna mienie ruchome, ktdre znajduje sie poza okreslonym
w umowie miejscem ubezpieczenia na terenie catego $wiata i nie stuzy do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, jak rowniez stuzgcy do prowadzenia
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej przenosny sprzet elektroniczny, tj.
telefony komérkowe, przenosne komputery, tablety, przenosne odtwarzacze
muzyki, e-booki, aparaty fotograficzne oraz kamery.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
przedmiotu ubezpieczenia, powstate na skutek zdarzen, do ktérych doszto
poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w umowie, o ile zdarzenia te sa
objete zakresem ubezpieczenia w zawartej umowie ubezpieczenia mienia, tj.
od ogniaiinnych zdarzen losowych, od wszystkich ryzyk (All Risk), okreslonych
w Rozdziale Il § 1 ust. 5 - 6 lub od kradziezy z wtamaniem i od rabunku.

Ustalajac sume odszkodowania, COMPENSA potrgca udziat wiasny

w wysokosci 100 zt.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi dla poszczegdlnych
ubezpieczen objetych umowa, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) powstatych wskutek kradziezy dokonanej w sposéb inny niz kradziez
z wtamaniem lub rabunek;

2) powstatych w wyniku dziatania czynnikdéw atmosferycznych;
3) polegajacych na utracie mienia w wyniku jego zatopienia;

4) powstatych wskutek umys$inego dziatania lub zaniechania Ilub
spowodowanego razacym niedbalstwem niezastosowania zabezpieczen
okreslonych w § 4, jesli szkoda byta nastepstwem ich niezastosowania,
przy czym w przypadku razgcego niedbalstwa odszkodowanie
przystuguje, o ile odpowiada to zasadom stusznosci;

5) w elektronicznych instrumentach muzycznych, w
wystawienia ich na dziatanie $wiatta;

nastepstwie

6) w przenos$nym sprzecie elektronicznym oraz instrumentach muzycznych
znajdujacych sie na bezkabinowych jednostkach ptywajacych;

7) W mieniu ruchomym przechowywanym w namiotach;

8) powstatych wskutek przenoszenia lub przewozenia instrumentéw
muzycznych w futeratach lub pokrowcach nieprzeznaczonych dla danego
rodzaju instrumentu badz w wyniku nieodpowiedniego ich opakowania
lub zabezpieczenia;

9) w wartosciach pienieznych innych niz krajowe znaki pieniezne (gotéwka);

10) wwyrobach z metalilub kamieni szlachetnych, szlachetnych substancjach
organicznych lub peret, innych niz bizuteria i zegarki; w srebrnych lub
ztotych monetach lub monetach ze stopéw tych metali; w srebrze, ztocie
lub platynie w ztomie lub w sztabkach, w niestanowigcych wyrobdw
uzytkowych: kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych, szlachetnych
substancjach organicznych; w dzietach sztuki, antykach, zbiorach
kolekcjonerskich; w sprzecie elektronicznym innym niz telefony
komoérkowe, przenosne komputery, tablety, przenosne odtwarzacze
muzyki, e-booki, aparaty fotograficzne oraz kamery; w aktach, rekopisach,
planach, prototypach, wzorach, programach komputerowych oraz
danych na nosnikach; broni, osprzecie i optyce do broni palnej, gazowej
lub pneumatycznej;

11) w mieniu ruchomym wypozyczonym przez Ubezpieczonego osobom
trzecim lub przeznaczonym do sprzedazy lub wykonania ustugi w ramach

prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej;

12) w przedmiotach wytwarzanych w ramach prowadzonej dziatalnosci

chatupniczej;

13) w urzadzeniach i aparaturze Swietinej lub dZzwiekowej wykorzystywanej
samodzielnie lub wraz z instrumentami muzycznymi (wzmacniacze
i procesory dzwigku, gto$niki, mikrofony, konsole korekcyjne i rezyserskie

itd.);
14)
15)

W sprzecie sportowym z zastrzezeniem pkt 15) - 17);

w pojazdach ladowych (w tym rowerach, rowerach elektrycznych,
segwayach) innych niz hulajnogi, hulajnogi elektryczne, deskorolki,
tyzworolki, wrotki, wozki inwalidzkie;

16) w jednostkach ptywajacych innych niz deski do windsurfingu, kitesurfingu,

narty wodne;

17) w statkach powietrznych innych niz modele latajgce i drony
o masie startowej do 25 kg, a takze lotnie, motolotnie, paralotnie, balony,
spadochrony oraz latawce, chyba ze szkoda w modelach latajacych
i dronach o masie startowej do 25 kg, a takze lotniach, motolotniach,
paralotniach, balonach, spadochronach oraz latawcach powstata

podczas ich transportu.

§ 3. Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1.
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Sume ubezpieczenia ustala sie w systemie ubezpieczenia na pierwsze ryzyko
—tacznie dla wszystkich Ubezpieczonych.

Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ulegaja obnizeniu
o kwoty wyptaconych odszkodowan, az do catkowitego wyczerpania, przy
czym wyptata odszkodowan o tacznej wartosci rownej sumie ubezpieczenia
powoduje wyczerpanie ochrony ubezpieczeniowej w danym rocznym okresie

6)

obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialno$ci moga zostac przywrdcone do
poprzedniej wysokosci za zgodg COMPENSY i po optaceniu dodatkowej sktadki.

Gérng granice odpowiedzialnosci COMPENSY, w granicach sumy
ubezpieczenia, dla wszystkich Ubezpieczonych w odniesieniu do

poszczegdlnych rodzajow szkdd stanowia limity wskazane w ponizszej tabeli.

Rodzaj szkdd, ktérych dotyczy limit

odpowiedzialnosci Wysokos¢ limitu

szkody w wartos$ciach pienieznych,

w tym w gotéwce skradzionej rowniez
przy uzyciu karty pfatniczej, kredytowej,
telefonu komoérkowego w systemach
rachunkowosci elektronicznej

nie wiecej niz 500 zt

szkody w przenosnym komputerze, tablecie,
przenosnym odtwarzaczu muzyki, e-booku,
aparacie fotograficznym oraz kamerze

nie wiecej niz 2 000 zt

szkody w bizuterii i zegarkach nie wiecej niz 3 000 zt

szkody w telefonach komérkowych nie wiecej niz 1 500 zt
szkody w postaci poniesienia kosztéw
odtworzenia paszportéw, praw jazdy oraz
legitymacji nalezacych do Ubezpieczonego,
jak réwniez dowoddw rejestracyjnych
motorowerdw, motocykli lub samochodéw
osobowych bedacych wiasnosciag
Ubezpieczonego oraz wykorzystywanych
do celéw prywatnych, a takze kosztéw
odtworzenia patentéw zeglarskich,
patentéw i licencji motorowodnych

nie wiecej niz 500 zt

szkody powstate wskutek kradziezy
z wtamaniem do samochodu powstate
w telefonach komérkowych

nie wiecej niz 1 500 zt

szkody powstate wskutek kradziezy

z wtamaniem do samochodu powstate
w przenosnych komputerach, tabletach,
przeno$nych odtwarzaczach muzyki,
e-bookach, aparatach fotograficznych
oraz kamerach

nie wiecej niz 2 000 zt

Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci okreslone powyzej
sag niezalezne od sumy ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku oraz limitbw odpowiedzialno$ci, przewidzianych w Rozdziale IlI
dla szkdd powstatych w mieniu osobistym, nalezacym do Ubezpieczonego,
wskutek rabunku dokonanego poza miejscem ubezpieczenia.

§ 4. Srodki bezpieczeristwa

1.

2,

Ubezpieczone mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli:
1) znajdowato sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego;

2) znajdowato sie pod opieka zawodowego przewoznika, ktéremu zostato
powierzone jako bagaz na podstawie dokumentu przewozowego;

3) zostato umieszczone w zamknietym na zamek pomieszczeniu

uzytkowanym przez Ubezpieczonego;

4) zostato umieszczone w zamknietym na zamek bagazniku samochodu,
kabinie przyczepy samochodowej lub jednostki ptywajace;j;

5) znajdowato sie w zamknietym boksie dachowym;
6) zostato oddane do przechowalni bagazu.

Mienie ruchome, ktére znajduje sie w samochodzie, kabinie przyczepy
kempingowej, kabinie jednostki ptywajacej, musi by¢ zabezpieczone
w nastepujacy sposob:

1) samochdd lub kabina musi posiada¢ twardy dach (jednolita sztywna
konstrukcja);

2) samochdd lub kabina musi by¢ zamknieta za pomoca kluczykéw lub
innego urzadzenia przewidzianego w tym celu przez producenta;

3) musi znajdowaé sie w miejscu niewidocznym z zewnatrz pojazdu lub
kabiny;

4) w samochodzie w godzinach 22:00 — 6:00 musza by¢ uaktywnione
zamontowane w nim urzadzenia antywtamaniowe wywotujace alarm lub
samochdd musi by¢ zaparkowany na parkingu strzezonym, lub w garazu
zamknietym na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktdédke
wielozastawkowa.

COMPENSA moze uzalezni¢ ubezpieczenie mienia od zastosowania
dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa.



ROZDZIAL IX. UBEZPIECZENIE MIENIA W TRAKCIE
BUDOWY

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnosci

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego oraz
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Przedmiot ubezpieczenia jest zgodny z przedmiotem ubezpieczenia
przewidzianym dla danego ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 - 4.

W przypadku mieszkan, doméw mieszkalnych ze statymi elementami,
budynkéw gospodarczych ze statymi elementami oraz budowli, ktére
sa przebudowywane lub rozbudowywane, a szkoda dotyczy czesci
niezamieszkiwanej, jak rowniez doméw mieszkalnych ze statymi elementami,
budynkéw gospodarczych ze statymi elementami oraz budowli, ktére sg
nowo budowane i niezamieszkane, jedynymi ruchomosciami domowymi
stanowigcymi przedmiot ubezpieczenia sa nalezace do Ubezpieczonego:

1) materiaty wykorzystywane do realizacji inwestycji budowlanej (materiaty
budowlane);

2) znajdujgce sie w mieszkaniu, domu mieszkalnym Iub budynku
gospodarczym przedmioty wykorzystywane do realizacji inwestycji
budowlanej (narzedzia).

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 3, jedynymi statymi elementami
stanowigcymi przedmiot ubezpieczenia sa:

1) wbudowane na state: schody, parapety, podtogi, posadzki, wyktadziny
podtogowe, oktadziny Scienne, instalacje: wodna, kanalizacyjna, gazowa,
elektryczna, centralnego ogrzewania, wentylacyjna, klimatyzacyjna itp.,
piece, grzejniki, obudowy instalacji i grzejnikéw, armatura sanitarna,
ceramika sanitarna, w tym tez wykonana z metalu, akrylu, kamienia, drzwi
i okna wraz oscieznicami, zamkami oraz oszkleniem, elementy systeméw
zabezpieczenia mienia;

2) wbudowane na state zewnetrzne elementy, tj. trwale zwigzane z obiektem
budowlanym: drzwi i okna wraz oscieznicami, zamkami oraz oszkleniem,
rynny, parapety zewnetrzne, $niegotapy dachowe, rolety antywtamaniowe.

W przypadku ubezpieczenia mienia zakres ubezpieczenia obejmuje
zniszczenie, uszkodzenie lub utrate przedmiotu ubezpieczenia, powstate
w czasie i w zwigzku z prowadzeniem inwestycji budowlanej rozumianej
jako budowa, przebudowa lub rozbudowa mieszkania, domu mieszkalnego,
budynku gospodarczego, budowli na skutek — w zaleznosci od tego, jakie
ubezpieczenie zostato zawarte - od ognia i innych zdarzen losowych,
okreslonych w Rozdziale Il § 1 ust. 5, lub kradziezy z wkamaniem lub rabunku,
przy czym w tym ostatnim przypadku zakres ubezpieczenia obejmuje
takze szkody powstate na skutek kradziezy, rozumianej jako zabér w celu
przywitaszczenia zewnetrznych elementdw.

W  przypadku ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, zakres
ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za
szkody wyrzadzone czynami niedozwolonymi, do ktérych doszto w czasie
i w zwigzku z prowadzeniem inwestycji budowlanej, rozumianej jako budowa,
przebudowa lub rozbudowa mieszkania, domu mieszkalnego, budynku
gospodarczego, budowli.

Okres ubezpieczenia konczy sie z chwila:
1) dla mieszkania — dokonania przez Ubezpieczonego odbioru mieszkania;

2) dla domu mieszkalnego ze statymi elementami, budynku gospodarczego
ze statymi elementami, budowli, ruchomosci domowych oraz
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — uzyskania wymaganych
przepisami prawa: odbioru kominiarskiego, pomiaréw ochronnych sieci
wewnetrznej instalacji elektrycznej oraz badan i sprawdzen, dotyczacych
instalacji wewnetrznych i przytgczen do budynku (tzw. odbioréw
czesciowych) lub odbioru inwestycji w catosci, w zaleznosci od tego,
ktdra z czynnos$ci nastapi wczesniej.

W przypadku, gdy okres ubezpieczenia z przyczyn wskazanych
w ust. 7 skonczy sie przed uptywem daty koncowej wskazanej w polisie, to
w okresie pomiedzy tymi datami obowigzujg postanowienia OWU dotyczace
poszczegdlnych ubezpieczen wskazanych w polisie z pominieciem zapisow
zawartych w tym Rozdziale.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1.

Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci, okreslonymi dla poszczegdlnych
ubezpieczen objetych umowa, z wyjatkiem wytaczen okreslonych w Rozdziale
II'§ 2 ust. 1 pkt 1), Rozdziale Il § 2 ust. 1 pkt 1) i Rozdziale XV § 2 ust. 1 pkt 43),
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych wskutek zalania opadami atmosferycznymi:

a) w przypadku gdy mieszkanie, dom mieszkalny, budynek gospodarczy
lub budowla nie posiada dachu, okien lub drzwi;
b) przez niezamkniete okna i drzwi;
2) powstatych w nastepstwie sktadowania ubezpieczonych przedmiotéw
niezgodnie z wymogami producenta lub dostawcy, albo z wymogami
okreslonymi w odpowiednich normach;

3) polegajacych na zaptacie kar umownych, kar administracyjnych, odsetek
stanowigcych straty spowodowane opo6znieniem;
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4) bedacych nastepstwem zuzycia, korozji, utlenienia, powstawania osadow,
pogorszenia jakosci spowodowanego nieuzywaniem;

5) w obiektach budowlanych przeznaczonych wytacznie do prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej;

6) w przedmiotach uzyczonych lub wypozyczonych od osoby trzeciej przez
Ubezpieczonego do prowadzenia inwestycji budowlanej;

7) w tymczasowych obiektach budowlanych, barakowozach, obiektach
kontenerowych;

8) w narzedziach, maszynach, instalacjach, urzadzeniach i wyposazeniu
przeznaczonym na ztom lub do zniszczenia;

9) w maszynach budowlanych;

10) powstatych wskutek  uszkodzenia  przedmiotu ubezpieczenia
w nastepstwie uderzenia pojazdu mechanicznego lub samojezdnej
maszyny budowlanej;

11) powstatych wskutek kradziezy innej niz kradziez z wtamaniem, za
wyjatkiem kradziezy rozumianej jako zabdér w celu przywtaszczenia
elementow zewnetrznych;

12) w mieszkaniach, domach mieszkalnych, budynkach gospodarczych,
pomieszczeniach gospodarczych, budowlach przeznaczonych do
rozbidrki w czesci lub catosci;

13) w domach letniskowych;

14) powstatych na skutek kradziezy niezainstalowanych, a takze w bedacych
trakcie instalacji: pomp ciepta, paneli fotowoltaicznych, kolektorow
stonecznych oraz ruchomos$ci domowych i statych elementéw
niewymienionych w § 1 ust. 3 i 4 znajdujacych sie w: mieszkaniach,
domach mieszkalnych ze statymi elementami, budynkach gospodarczych
ze statymi elementami oraz budowlach, ktére sa nowobudowane
i niezamieszkane albo sg przebudowywane Ilub rozbudowywane,
a szkoda dotyczy czesci niezamieszkane;j.

2. Ponadto ochrong nie sa objete koszty napraw prowizorycznych,
z wytaczeniem kosztéw napraw stanowigcych czesé napraw ostatecznych
i niezwiekszajacych catkowitych kosztow naprawy.

§ 3. Suma gwarancyjna, suma ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci

1. Gorna granice odpowiedzialnosci COMPENSY stanowig sumy ubezpieczenia
lub sumy gwarancyjne wskazane w polisie dla poszczegdinych ubezpieczen,
z zastrzezeniem ust. 2i 3.

2. W przypadku doméw mieszkalnych ze statymi elementami, budynkéw
gospodarczych ze statymielementamioraz budowli, ktore sa przebudowywane
lub rozbudowywane, a szkoda dotyczy czesci zamieszkiwanej, obowiazujg
limity przewidziane w Rozdziale Il § 3 i Rozdziale Ill § 3.

3. W przypadku doméw mieszkalnych ze statymi elementami, budynkéw
gospodarczych ze statymi elementami oraz budowli, ktére sa przebudowywane
lub rozbudowywane, a szkoda dotyczy czesci niezamieszkiwanej, jak réwniez
takich, ktére sa nowo budowane i niezamieszkane, obowigzuja nastepujace limity:

1) dla zewnetrznych elementéw w przypadku ubezpieczenia od kradziezy —
limit wynosi 10% sumy ubezpieczenia domu mieszkalnego lub budynku
gospodarczego, nie wiecej niz 10 000 zk;

2) dla materiatéw budowlanych — limit wynosi 100% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych ubezpieczonych od ognia i innych zdarzen
losowych lub od kradziezy z wlamaniem i rabunku;

3) dla narzedzi - limit wynosi 20% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych ubezpieczonych od ognia i innych zdarzen losowych lub od
kradziezy z wtamaniem i rabunku.

§ 4. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

1.  Wprzypadkuszkody catkowitejsume odszkodowaniadladomoéw mieszkalnych,
budynkéw gospodarczych oraz budowli ustala sie wedtug kosztéw odbudowy
w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw,
materiatow, technologii, konstrukcji, standardu wykonczenia oraz stopnia
zaawansowania inwestycji.

2. Ustalajagc sume odszkodowania, COMPENSA potrgca udziat wiasny
w wysokosci 500 zt.

§ 5. Srodki bezpieczeristwa

Ubezpieczone mieszkanie, dom mieszkalny, budynek gospodarczy, budowla,
pomieszczenie gospodarcze uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli
spetnione zostaty warunki okreslone w Rozdziale Ill § 4 oraz:

1) w przypadku ubezpieczenia zewnetrznych elementéw musza by¢ one
wbudowane, zamontowane, omurowane w sposob trwaty i ostateczny
uniemozliwiajacy ich demontaz bez uzycia sity lub narzedzi;

2) w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
teren, na ktérym prowadzona jest inwestycja budowlana (plac budowy) musi
by¢ ogrodzony w spos6b uniemozliwiajgcy wstep osobom trzecim.
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COMPENSA RODZINA

ROZDZIAL X. UBEZPIECZENIE MIENIA FIRMOWEGO

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnosci

1.
2.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego.

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie firmowe, tj. mienie ruchome
wchodzace w sktad majatku przedsiebiorstwa stanowigcego wiasnos¢ badz
wspétwitasnos¢ Ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna.

Zakres ubezpieczenia obejmuje, w zaleznos$ci od wyboru dokonanego przez
Ubezpieczajgcego przy zawieraniu umowy:

1) zniszczenie lub uszkodzenie wskutek ognia i innych zdarzen losowych
albo wskutek wszystkich ryzyk (All Risk) okreslonych w Rozdziale Il § 1
ust. 5 - 6;

2) zniszczenie, uszkodzenie lub utrate wskutek kradziezy z wtamaniem lub
rabunku, przy czym w przypadku telefondw komérkowych, przenosnych
komputerdw, tabletéw, e-bookéw, przenosnych odtwarzaczy muzyki,
aparatow fotograficznych oraz kamer - réwniez wskutek rabunku
dokonanego poza miejscem ubezpieczenia, do ktérego doszto na
terytorium Polski, oraz kradziezy z wtamaniem do samochodu, do ktérej
doszto poza miejscem ubezpieczenia na terytorium Polski. Wymédg
dotyczacy zabezpieczen samochodu okreslony w Rozdziale Ill § 4 ust. 5
stosuje sie.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami okreslonymi w Rozdziale | § 3, Rozdziale Il § 2 i Rozdziale
1l1 § 2, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w:

1) stanowiagcych $rodki trwate maszynach i urzadzeniach stuzacych do
produkciji lub wykonania ustugi;

2) $rodkach obrotowych, tj. w materiatach, wytworzonych Iub
przetworzonych produktach gotowych lub znajdujacych sie w toku
produkcji pétproduktach, surowcach, towarach i materiatach nabytych
w celu ich sprzedazy lub wykonania ustugi;

3) mieniu oséb trzecich, tj. bedacym przedmiotem ustugi lub przekazanym
do sprzedazy mieniu znajdujacym sie w posiadaniu Ubezpieczonego,
ktdre nie jest jego witasnoscia ani srodkiem trwatym;

4) mieniu nalezgcym do pracownikéw zatrudnionych w przedsiebiorstwie
stanowigcym wtasno$¢ badz wspétwlasnosé Ubezpieczonego oraz
w mieniu nalezacym do podwykonawcoéw Ubezpieczonego;

5) zwierzetach, danych, dokumentach, prototypach, modelach

pogladowych, wzorach, wartosciach pienieznych;
6) mieniu przeznaczonym na ztom lub do likwidacji;

7) przenosnym sprzecie elektronicznym w nastepstwie jego sttuczenia lub
pekniegcia.

§ 3. Limity odpowiedzialnosci

1.

Goérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY za szkody powstate w mieniu
firmowym stanowi kwota wynoszaca 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych od szkéd powstatych wskutek zdarzenia, ktére byto przyczyna
szkody, z zastrzezeniem ust. 2.

Dla szkdd w telefonach komérkowych, przenosnych komputerach, tabletach,
e-bookach, przenos$nych odtwarzaczach muzyki, aparatach fotograficznych
oraz kamerach, powstatych wskutek rabunku poza miejscem ubezpieczenia,
badZz kradziezy z wtamaniem do samochodu, limity odpowiedzialnosci
stanowig kwoty:

1) dla telefonu komérkowego — 1 500 zt;

2) dla przenosnego komputera, tabletu, przeno$nego odtwarzacza muzyki,
e-booka, aparatu fotograficznego, kamery — 2 000 zt.

ROZDZIAL XI. UBEZPIECZENIE DRZEW | KRZEWOW
ZNAJDUJACYCH SIE NA POSESJI

1.
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Przedmiotem ubezpieczenia sg drzewa i krzewy znajdujace sie na posesiji, na
ktorej znajduje sie ubezpieczona nieruchomoscé.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan,
az do catkowitego wyczerpania, przy czym wyptata odszkodowan o tgcznej
wartoéci réwnej sumie ubezpieczenia powoduje wyczerpanie ochrony
ubezpieczeniowej w danym rocznym okresie obowigzywania umowy
w ramach okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia moze zostaé przywrécona do poprzedniej wysokosci za
zgodg COMPENSY i po optaceniu dodatkowej sktadki.

Do ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Rozdziatu Il, z wyjatkiem § 2 ust.1
pkt 10).

ROZDZIAL XIl. UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO
ZNAJDUJACEGO SIE NA POSESJI

1.

5.

Przedmiotem ubezpieczenia sa ruchomosci domowe znajdujace sie na posesji,
na ktorej potozona jest ubezpieczona nieruchomosé, a takze znajdujace sie
na balkonie, tarasie, loggi.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan,
az do catkowitego wyczerpania, przy czym wyptata odszkodowan o tacznej
wartosci réwnej sumie ubezpieczenia powoduje wyczerpanie ochrony
ubezpieczeniowej w danym rocznym okresie obowigzywania umowy
w ramach okresu ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia moze zostacé przywrécona do poprzedniej wysokosci za
zgoda COMPENSY i po optaceniu dodatkowej sktadki.

Do ubezpieczenia maja zastosowanie postanowienia Rozdziatu ll, z wyjatkiem
§ 2 ust. 1 pkt 11) i ust. 2 pkt 17) oraz Rozdziatu lll z wyjatkiem § 2 ust. 2 pkt 2,
przy czym zakres ubezpieczenia okreslony w Rozdziale Il obejmuje réwniez
szkody powstate wskutek kradziezy rozumianej jako zabdr mienia w celu
przywtaszczenia.

Posesja, na ktérej znajduje sie mienie ruchome, musi by¢ ogrodzona.

ROZDZIAL XIll. UBEZPIECZENIE MIENIA OD SzKOD
POWSTALYCH WSKUTEK PRZENIKANIA WOD
GRUNTOWYCH

Zakres ubezpieczenia obejmuje zniszczenie lub uszkodzenie mienia wskutek
przenikania wod gruntowych, chyba ze do przenikniecia wéd gruntowych
doszto w wyniku powodzi, a ryzyko powodzi nie zostato objete zakresem
ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia maja zastosowanie postanowienia Rozdziatu Il, z wyjatkiem
§ 2 ust. 2 pkt 4).

ROZDZIAL XIV. UBEZPIECZENIE MIENIA OD SZKOD
WYRZADZONYCH PRZEZ ZWIERZETA DOMOWE

1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zniszczenie lub uszkodzenie mienia wskutek
dziatania zwierzat domowych.

Limit odpowiedzialnos$ci , w ramach sumy ubezpieczenia, wynosi 10% sumy
ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, w ktérym powstata szkoda.

Limit odpowiedzialnosci ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan,
az do catkowitego wyczerpania, przy czym wyptata odszkodowan o tacznej
wartosci réwnej limitowi ubezpieczenia powoduje wyczerpanie ochrony
ubezpieczeniowej w danym rocznym okresie obowigzywania umowy
w ramach okresu ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialno$ci moze zostac¢ przywrdécony do poprzedniej wysokosci
za zgodg COMPENSY i po optaceniu dodatkowej sktadki.

Do ubezpieczenia majg zastosowanie postanowienia Rozdziatu Il, z wyjatkiem
§ 2 ust. 2 pkt 22).

ROZDZIAL XV. UBEZPIECZENIE OD_POWIEDZIALNOQCI
CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnosci

1.

Postanowienia tego rozdzialu dotycza ubezpieczenia majatkowego:
odpowiedzialnosci cywilnej oraz ochrony prawnej.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego,
bedacego osoba fizyczng, oraz ochrona prawna.

Zakresem ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej objeta jest
odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone czynami niedozwolonymi,
do ktérych doszio na catym s$wiecie w zwigzku z wykonywaniem przez
Ubezpieczonego czynnosci zycia prywatnego.

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej obejmuje w szczegdlnosci
odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone w zwiazku z wykonywaniem
nastepujacych czynnosci zycia prywatnego:

1) posiadanie lub uzytkowanie mieszkania lub domu mieszkalnego, domu
letniskowego, budowli, budynkéw gospodarczych, pomieszczen
gospodarczych wskazanych w polisie jako miejsce ubezpieczenia
oraz mieszkan, jednorodzinnych doméw mieszkalnych, budowli,
budynkéw lub pomieszczen gospodarczych, doméw letniskowych oraz
niezabudowanych nieruchomosci gruntowych wskazanych w polisie jako
,Dodatkowe nieruchomosci”;

2) wykonywanie prac w gospodarstwie domowym, w tym przez pomoc
domowa, o ile odpowiedzialno$¢ cywilng za jej dziatania ponosi
Ubezpieczony;

3) wykonywanie czynnosci w charakterze wolontariusza;

4) uzywanie urzadzen transportu osobistego (UTO);



5. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

sprawowanie opieki nad dzie¢mi;

krétkotrwaty najem przez Ubezpieczonego domu, mieszkania lub pokoju
goscinnego na pobyt wakacyjny nie dtuzszy niz 45 dni;

posiadanie zwierzat domowych, w tym pséw o widocznych cechach
ras psow (niezaleznie od posiadania rodowodu), wymienionych
w Rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 10 ust. 3 ustawy
z 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat, zawierajgcego wykaz ras psow
uznawanych za agresywne;

posiadanie pasieki — do 4 ulj;
posiadanie konia rekreacyjnego;
uprawianie wszelkiego rodzaju sportow;

posiadanie i uzywanie jednostek ptywajacych napedzanych sita miesni,
skuteréw wodnych, fodzi motorowych lub jachtéw o dtugos$ci do 12 m.
cywilnej

obejmuje réwniez szkody

wyrzadzone przez Ubezpieczonego matoletniego do 13 roku zycia, bez
wzgledu na brak winy w nadzorze rodzica lub opiekuna prawnego, chyba ze
szkoda polega na zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu elektronicznego.

6. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obejmuje
réwniez szkody w mieniu 0sob trzecich, znajdujacym sie poza miejscem
ubezpieczenia, o ile do zniszczenia lub uszkodzenia mienia doszto wskutek
zalania, a przyczyna zdarzenia tkwita w miejscu ubezpieczenia.

7. Zakres ubezpieczenia ochrony prawnej obejmuje wskazane w ust. 8
koszty ochrony prawnej, poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z kierowaniem wobec niego przez osoby trzecie roszczen zwigzanych ze
szkodami wyrzadzonymi przez Ubezpieczonego na skutek czynnosci zycia
prywatnego, o ile odpowiedzialno$¢ cywilna w tym zakresie objeta jest
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorym mowa w tym rozdziale.
Koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg zwracane na podstawie
rachunkow lub faktur.

8. Koszty, o ktérych mowa w ust. 7, obejmuja:

1)

koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez Ubezpieczonego, ustalone wedtug zasad
okreslania wysokosci kosztoéw zastepstwa procesowego przed sadami
powszechnymi, wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie optat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztow nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu
(stawka minimalna) — dotyczy to réwniez przypadkdéw, gdy koszty sa
ponoszone poza terytorium Polski w ramach postepowan, ktére tam sie
toczg;

koszty przedsadowej obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego, przy
czym sa one zaliczane na poczet kosztéw, o ktérych mowa w pkt 1);

koszty sadowe ponoszone przez Ubezpieczonego w ramach
postepowania sagdowego, w tym koszty opinii biegtych lub rzeczoznawcow,
koszty ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do obrony intereséw
prawnych Ubezpieczonego;

koszty poniesione przez strone przeciwng w zwiazku z obrong jej
prawnych intereséw, o ile Ubezpieczony jest zobowigzany do ich pokrycia
na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczeniem nie sg objete nastepujace szkody:

1)

9)

10)
11)

ktdérych przyczyna byto spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycie
narkotykéw, innych $rodkow odurzajacych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

powstate w nastgpstwie usitowania popetnienia lub popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa albo samobojstwa;

powstate w zwigzku z posiadaniem lub postugiwaniem sie przez
Ubezpieczonego bronig palng, gazowa i pneumatyczna;

powstate wskutek przechowywania w miejscu ubezpieczenia materiatdw
wybuchowych;

powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
lub skazenia promieniotworczego;

powstate wskutek dziatania promieni laserowych lub maserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego;

powstate w wyniku posiadania lub uzytkowania innych nieruchomosci,
niz wskazane w polisie jako miejsce ubezpieczenia lub jako ,Dodatkowe
nieruchomosci”;

powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem przez
Ubezpieczonego nieruchomosci okreslonych w polisie jako ,Dodatkowe
nieruchomosci”, o ile prowadzona jest w nich dziatalno$¢ gospodarcza;

powstate w zwigzku wykonywaniem pracy zawodowej oraz prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej innej niz prowadzenie gospodarstwa
agroturystycznego;

powstate w zwigzku z prowadzeniem gospodarstwa agroturystycznego;

wyrzadzone sobie wzajemnie przez Ubezpieczonych objgtych ochrong
ubezpieczeniowa w ramach tej samej umowy;

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)
31)
32)

33)
34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)
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wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom przez niego zatrudnionym
lub wykonujacym prace lub ustuge na jego rzecz;

wyrzadzone przez osoby zatrudnione przez Ubezpieczonego Ilub
wykonujace prace badz ustuge w imieniu lub na jego rzecz, za wyjatkiem
pomocy domowej, o ile Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ za jej
dziatania i zaniechania;

wyrzadzone przez pomoc domowa w wyniku wykonywania czynnosci,
ktére wykraczaja poza zakres obowiazkéw wynikajacych z zawartej
z Ubezpieczonym umowy;

powstate w zwigzku z uczestnictwem w polowaniu;

spowodowane przez zwierzeta inne niz zwierzeta domowe oraz konie
rekreacyjne, a takze przez zwierzeta chowane w celu ich sprzedazy;

wynikajace z przeniesienia choroby zakaznej przez Ubezpieczonego lub
przez znajdujace sie pod jego opieka zwierzeta, w tym zwierzeta domowe
oraz konie rekreacyjne;

wynikajace z uzytkowania koni rekreacyjnych przez osoby trzecie, udziatu
koni rekreacyjnych w zawodach lub wys$cigach, wykorzystywania koni
rekreacyjnych do wykonywania pracy (np. w gospodarstwie rolnym, przy
wycince drzew);

wynikajgce z posiadania pasieki wiekszej niz 4 ule;

wynikajgce z posiadania lub uzywania nieruchomosci znajdujacych sie
poza terytorium Polski, z wytaczeniem postanowienia § 1 ust. 4 pkt 6;

wynikajace z posiadania lub uzywania pojazdéw mechanicznych, w tym
réwniez samobieznych maszyn roboczych lub rolniczych;

wynikajace z posiadania lub uzywania wszelkich statkéw powietrznych,
w tym modeli latajgcych, drondw, lotni, motolotni, paralotni, balondéw,
spadochrondw oraz latawcow;

wynikajace z posiadania lub uzywania jednostek ptywajacych innych niz
napedzane sita miesni, skuteréw wodnych, fodzi motorowych lub jachtéw
o dtugosci do 12 m;

powstate w zwiazku z uzywaniem statkéw powietrznych, jednostek
ptywajacych oraz obstugi wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych
uprawnie wymaganych przepisami prawa, o ile brak ww. uprawnien byt
przyczyng powstania szkody;

wynikajace z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji,
patentow, znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe
lub zdobnicze;

zwigzane z naruszeniem doébr osobistych innych niz
w nastepstwie $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia;

krzywda

powstate w wyniku zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska;

powstate w wyniku wycinki drzew dokonanej bez stosownych zezwolen
i uprawnien;

objete systemem obowigzkowych ubezpieczern odpowiedzialnosci
cywilnej;

zwigzane z dostgpem i korzystaniem z sieci komputerowych i Internetu;
spowodowane utratg danych niezaleznie od rodzaju no$nika danych;

wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
oraz z bezpodstawnego wzbogacenia;

polegajace na wystapieniu jakichkolwiek czystych strat finansowych;

wynikajace ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci pienieznych,
srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret
niestanowigcych wyrobu uzytkowego, a takze wyrobow z tych metali
lub kamieni, srebrnych lub ztotych monet lub monet ze stopéw tych
metali, dziet sztuki, antykdw, zbioréw kolekcjonerskich, dokumentéw, akt,
rekopiséw, plandéw, prototypéw, wzoréw, programéw komputerowych,
nosnikéw danych oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub
pneumatycznej oraz osprzetu i optyki do tej broni;

powstate wskutek powolnego dziatania

chemicznego, biologicznego;

czynnika termicznego,

powstate w mieniu osob trzecich, w ktérego posiadanie Ubezpieczony
wszedt bedac w ztej wierze;

powstate w mieniu oséb trzecich, ktére znalazto sie w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie umowy dzierzawy, leasingu, uzyczenia,
przechowania lub innej podobnej umowy uprawniajacej do uzywania
cudzej rzeczy, z wytaczeniem postanowienia § 1 ust. 4 pkt 6;

wyrzadzone osobom trzecim przez najemcdéw, dzierzawcow,
przechowawcéw i innych posiadaczy oraz dzierzycieli mienia
Ubezpieczonego;

wyrzadzone  Ubezpieczonemu przez najemcdéw, dzierzawcodw,
przechowawcéw i innych posiadaczy oraz dzierzycieli mienia

Ubezpieczonego;

szkody wyrzgdzone w mieniu najemcy przez Ubezpieczonego w zwigzku
z posiadaniem przez Ubezpieczonego wynajmowanej nieruchomosci;

w przypadku domdw, mieszkan lub pokoi goscinnych, ktére znalazty sie
z posiadaniu Ubezpieczonego na podstawie krétkotrwatego najmu na
pobyt wakacyijny, nie dtuzszy niz 45 dni:
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COMPENSA RODZINA

a) polegajace na zuzyciu, $cieraniu, starzeniu, w tym na naturalnym,
stopniowym pogarszaniu sie wtasciwosci mienia, przebarwieniu,
zabrudzeniu, odbarwieniu, poplamieniu, wyszczerbieniu, erozji,
korozji, utlenieniu, powstaniu kamienia kottowego,

b) polegajace na zarysowaniu, zadrapaniu, zmianie ksztattu, odksztatceniu,

c) powstate wskutek zadymienia lub sadzy, bedacych nastepstwem
uzytkowania kominka, a takze gotowania, smazenia, pieczenia;

42) powstate w mieniu stuzbowym;

43) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy Ilub przebudowy
ubezpieczonego mieszkania, domu mieszkalnego, budowli, budynkdéw
lub pomieszczen gospodarczych, jezeli do ich realizacji wymagane byto
zgtoszenie budowy lub uzyskanie pozwolenia na budowe, a nieruchomosé
nie jest objeta ubezpieczeniem okreslonym w Rozdziale IX;

44) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy lub przebudowy domu
letniskowego;

45) powstate wskutek wad projektowych, konstrukcyjnych lub zastosowania
wadliwych lub niewtasciwych materiatébw budowlanych, o ile za wybor
lub zastosowanie materiatéw budowlanych, projekt architektoniczny lub
konstrukcje obiektéw budowlanych odpowiedzialny byt Ubezpieczony;

46) polegajace na koniecznos$ci zaptaty kar umownych i administracyjnych,
grzywien sadowych i administracyjnych, odszkodowan o charakterze
karnym oraz innych kar i srodkéw karnych o charakterze pienigznym
(np. nawiazki), jak réwniez kar umownych natozonych na osobe
trzecig, poszkodowang przez Ubezpieczonego i dochodzonych od
Ubezpieczonego w drodze regresu;

47) powstate w nieruchomosciach niezamieszkatych i nieuzytkowanych badz
pozbawionych nadzoru nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni
(pustostan);

48) powstate w wyniku utraty mienia w wyniku zatopienia.

2. W przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej, ochrona ubezpieczeniowa
nie obejmuje kosztéw obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego,
ponoszonych w sporze z COMPENSA, jak rowniez kosztéw ponoszonych
w zwigzku z korzystaniem z ustug prawnych swiadczonych przez osoby, ktére
nie posiadajg prawa do wykonywania zawodu lub wydawania opinii w zakresie
zwigzanym z obrong prawng Ubezpieczonego.

§ 3. Suma gwarancyjna, suma ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci

1. Wskazana w polisie suma gwarancyjna stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci COMPENSY dla wszystkich Ubezpieczonych, tacznie
z zastrzezeniem limitu odpowiedzialno$ci okre$lonego w ust. 2.

2. Limit odpowiedzialno$ci w przypadku szkody wyrzadzonej w zwiazku
z wykonywaniem czynnos$ci wolontariusza wynosi 10 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia ochrony prawnej wynosi 20 000 zt
i jest niezalezna od sumy gwarancyjne;j.

ROZDZIAL XVI. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOB PRAWNYCH | JEDNOSTEK )
ORGANIZACYJNYCH NIEPOSIADAJACYCH OSOBOWOSCI
PRAWNEJ ZA SZKODY WYRZADZONE W ZWIAZKU

Z POSIADANIEM MIENIA

1. Postanowienia tego rozdziatu
odpowiedzialnosci cywilnej.

dotycza ubezpieczenia majgtkowego

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego,
bedacego osoba prawng albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej.

3. Zakresem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej objeta jest
odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu czynéw niedozwolonych wyrzadzonych
przez Ubezpieczonego w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem
mieszkania lub jednorodzinnego domu mieszkalnego, domu letniskowego,
budowli, budynkéw gospodarczych, pomieszczern gospodarczych
wskazanych w polisie jako miejsce ubezpieczenia.

4. Do ubezpieczenia zastosowanie maja nastepujace postanowienia zawarte
w Rozdziale XV: § 1 ust. 6 oraz § 2 w catosci i § 3 ust. 1.

ROZDZIAL XVII. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ NAJEMCY WYNAJMOWANEJ OD
UBEZPIECZONEGO NIERUCHOMOSCI ZA SZKODY
WYRZADZONE OSOBOM TRZECIM

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
wyrzadzone czynem niedozwolonym przez najemce mieszkania, domu
mieszkalnego, pomieszczenia gospodarczego, budynku gospodarczego,
budowli lub domu letniskowego stanowiacego wtasnos¢ Ubezpieczonego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
wyrzadzone czynem niedozwolonym osobom trzecim przez najemce
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mieszkania, domu mieszkalnego, pomieszczenia gospodarczego, budynku
gospodarczego, budowli lub domu letniskowego stanowigcego wiasnosé
Ubezpieczonego w zwigzku z uzytkowaniem ww. nieruchomosci wskazanych
jako miejsce ubezpieczenia lub "Dodatkowa nieruchomos$é", o ile umowa
najmu ma forme pisemna albo aktu notarialnego.

4. Do ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Rozdziatu XV § 2, z wyjatkiem
ust. 1 pkt 38), § 3 ust. 1.

5. Ubezpieczeniem nie sa objete takze szkody wyrzadzone osobom trzecim
przez najemcéw, dzierzawcow, przechowawcédw i innych posiadaczy oraz
dzierzycieli mienia nalezgcego do Ubezpieczonego, innego niz objete
przedmiotem ubezpieczenia i nie wyrzadzone w zwigzku z jego uzytkowaniem.

6. Umowa jest zawarta na rzecz najemcy.

ROZDZIAL XVIIl. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ WYNAJMUJACEGO ZA SZKODY WYRZADZONE
W MIENIU NAJEMCY

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
i ochrony prawne;j.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
wyrzadzone czynem niedozwolonym przez Ubezpieczonego wynajmujacego
mieszkanie, dom mieszkalny, pomieszczenie gospodarcze, budynek
gospodarczy lub budowle wskazane jako miejsce ubezpieczenia Ilub
"Dodatkowa nieruchomosé", jak réwniez ochrona prawna Ubezpieczonego
zwigzana z ww. czynem niedozwolonym.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone najemcy czynem niedozwolonym przez Ubezpieczonego
w zwiazku z posiadaniem ww. nieruchomosci, o ile umowa najmu ma forme
pisemna albo aktu notarialnego.

4. Do ubezpieczenia zastosowanie maja postanowienia Rozdziatu XV § 2,
z wyjatkiem ust. 1 pkt 40) oraz § 3 ust. 1i 3.

ROZDZIAL XIX. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ NAJEMCY ZA SZKODY WYRZADZONE
W WYNAJMOWANYM MIENIU

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza
odpowiedzialnosci cywilnej i ochrony prawne;j.

ubezpieczenia majatkowego

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu
prywatnym Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone czynem niedozwolonym
w mieniu oséb trzecich, ktére znalazto sie w posiadaniu Ubezpieczonego na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia, przechowania lub
innej podobnej umowy uprawniajacej do uzywania cudzej rzeczy, jak rowniez
ochrona prawna zwigzana z ww. czynem niedozwolonym.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone czynem niedozwolonym, do ktérego doszto na terenie
catego $wiata, w mieniu osob trzecich, ktére znalazto sie w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia,
przechowania lub innej podobnej umowy uprawniajacej do uzywania cudzej
rzeczy z wyjatkiem krotkotrwatego najmu przez Ubezpieczonego domu,
mieszkania lub pokoju goscinnego na pobyt wakacyjny nie dtuzszy niz 45 dni.

4. Suma gwarancyjna dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorym
mowa w tym Rozdziale, zawiera sie w sumie gwarancyjnej wskazanej w polisie
dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu
prywatnym.

5. Limit odpowiedzialnosci za szkody powstate w innym, niz wskazane w ust. 6
mieniu 0so6b trzecich, wynosi 20% sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 4.

6. Limit odpowiedzialno$ci za szkody powstate w pojazdach
jednostkach ptywajacych i statkach powietrznych wynosi 500 zt.

ladowych,

7. Do ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Rozdziatu XV § 1 ust. 5 - 8, § 2,
z wyjatkiem ust. 1 pkt 37), § 3 ust. 1 oraz 3.

Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego
w mieniu 0séb trzecich:

1) powstate w sprzecie i maszynach rolniczych, maszynach budowlanych;

2) polegajace na zuzyciu, S$cieraniu, starzeniu, w tym na naturalnym,
stopniowym pogarszaniu sie wtasciwo$ci mienia, przebarwieniu,
zabrudzeniu, odbarwieniu, poplamieniu, wyszczerbieniu, erozji, korozji,
utlenieniu, powstaniu kamienia kottowego;

3) polegajace na zarysowaniu, zadrapaniu, zmianie ksztattu, odksztatceniu
(nie dotyczy pojazddw ladowych podlegajacych rejestracii);

4) powstate wskutek zadymienia lub sadzy, bedacych nastepstwem
uzytkowania kominka, a takze gotowania, smazenia, pieczenia.

ROZDZIAL XX. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ PROWADZACEGO GOSPODARSTWO
AGROTURYSTYCZNE

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody



spowodowane w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
polegajacej na oferowaniu osobom trzecim catodziennego wypoczynku lub
catodziennego wypoczynku wraz z wyzywieniem oraz noclegéw na terenie
posesji Ubezpieczonego, wskazanej w umowie jako miejsce ubezpieczenia
(prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego).

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng z tytutu
czynéw niedozwolonych, wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwiazku
z prowadzeniem gospodarstwa agroturystycznego osobom trzecim, ktore
korzystajg z ustug $wiadczonych w ramach ww. gospodarstwa (agroturystom).

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wskazane w Rozdziale XV § 2,
z wyjatkiem ust.1 pkt 10), oraz szkody:

1) powstate w zwigzku z uczestnictwem agroturystéw w pracach polowych,
le$nych, obrzadku zwierzat gospodarskich lub potowie ryb;

2) powstate podczas rekreacji, ktéra nie jest zorganizowana przez
Ubezpieczonego;

3) w pojazdach innych niz hulajnogi, hulajnogi elektryczne, deskorolki,
tyzworolki, wrotki, wozki inwalidzkie;

4) w statkach powietrznych innych niz lotnie, motolotnie, paralotnie,
spadochrony, latawce, modele latajgce, drony;

5) w jednostkach ptywajacych innych niz pontony, deski do windsurfingu,
kitesurfingu, narty wodne;

6) w wartosciach pienieznych;

7) innym osobom trzecim niz agroturysci.

Goérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY stanowi wskazana w polisie
suma gwarancyjna, z zastrzezeniem limitéw okreslonych w ust. 6 — 7.

Limit odpowiedzialnosci za szkody powstate w instrumentach muzycznych,
przenosnych komputerach, telefonach komérkowych, tabletach, przeno$nych
odtwarzaczach muzyki, e-bookach, aparatach fotograficznych, kamerach
wynosi 1 000 zt na kazdg osobe poszkodowana.

Limit odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w mieniu ruchomym, innym niz
wskazane w ust. 6, wynosi 5 000 zt na kazda osobe poszkodowana.

Ustalajac sume odszkodowania, COMPENSA potraca udziat wtasny
w szkodzie rzeczowej w wysokosci 200 zt.

Do ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Rozdziatu XV § 1 ust. 7 — 8 oraz
§ 3 ust. 3.
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chtodzacych, filmdow;
7) w programach komputerowych oraz w danych na nosnikach.

5. Sume gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie
ubezpieczenia stanowi kwota réwna trzymiesiecznemu wynagrodzeniu
brutto Ubezpieczonego na dzien zawarcia umowy, jednak nie wiecej niz
suma gwarancyjna wskazana w polisie dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym.

6. Do ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Rozdziatu XV § 1 ust. 7 - 8 oraz
§ 3 ust. 3.

ROZDZIAL XXIl. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOéCI
CYWILNEJ ZA SZKODY WYRZADZONE PRZY UZYWANIU
SPRZETU LATAJACEGO

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej i ochrony prawne;j.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$s¢ cywilna w zyciu
prywatnym za szkody wyrzadzone przy uzywaniu modeli latajacych i dronéw
o masie startowej do 25 kg, a takze lotni, motolotni, paralotni, balonéw,
spadochronéw oraz latawcoéw (sprzet latajacy), jak réwniez ochrona prawna
Ubezpieczonego zwigzana ze zdarzeniami powodujgcymi wyrzadzenie ww.
szkdd.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone czynem niedozwolonym przy uzywaniu sprzetu latajacego.

4. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wskazane w Rozdziale XV § 2,
z wyjatkiem ust. 1 pkt 22), oraz szkody:

1) powstate wskutek uzywania sprzetu latajacego  niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) powstate podczas operacji poza zasiegiem wzroku (dotyczy modeli
latajgcych oraz dronéw);

3) powstate wskutek spowodowania wypadku lotniczego, wypadku lub
katastrofy w ruchu ladowym, powietrznym lub wodnym;

4) powstate wskutek zaktdécen w funkcjonowaniu portéw lotniczych,
dworcéw kolejowych lub autobusowych, elektrowni, a takze linii
tramwajowych, trolejbusowych, kolejowych oraz linii energetycznych
i telekomunikacyjnych;

5) spowodowane uzywaniem statkow powietrznych innych niz sprzet

ROZDZIAL XXI. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ ZA SZKODY WYRZADZONE W MIENIU
SLUZBOWYM

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej i ochrony prawne;j.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é cywilna w zyciu
prywatnym Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone w mieniu stuzbowym,
rozumianym jako:

1) przenosny sprzet elektroniczny taki jak laptop, tablet, czytnik kodow,
telefon komorkowy;

2) w odniesieniu do oséb zatrudnionych lub petnigcych stuzbe w Wojsku
Polskim, Policji Panstwowej, Parnstwowej Strazy Pozarnej, Strazy
Granicznej, Stuzbie Wieziennej, Stuzbie Celnej, Stuzbie Ochrony Kolei,
Strazy Miejskiej, Strazy Les$nej — pojazdy ladowe, bron stuzbowa, sprzet
elektroniczny.

Ponadto przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawna Ubezpieczonego
w zwigzku ze zdarzeniami powodujacymi wyrzadzenie ww. szkdd.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone czynami niedozwolonymi, do ktérych doszto na terenie Polski,
w mieniu stuzbowym powierzonym przez pracodawce z obowigzkiem zwrotu
albo do rozliczenia sie (zgodnie z przepisami prawa pracy).

4. Ubezpieczeniem nie sa objete nastepujace szkody:

1) w mieniu wykorzystywanym do prowadzenia gospodarstwa
agroturystycznego lub organizacji imprez o charakterze sportowym,
turystycznym, rozrywkowym lub artystycznym;

2) w uzytkowanym przez Ubezpieczonego mieniu wchodzacym w sktad
majatku przedsiebiorstwa stanowigcego wtasno$¢ badz wspotwiasnosé
Ubezpieczonego;

3) wyrzadzone wskutek prowadzenia pojazdu stuzbowego bez posiadania
uprawnien wymaganych przepisami prawa;

4) wyrzadzone podczas uzywania mienia stuzbowego okreslonego w ust.
2 pkt 2) poza stuzba lub w czasie stuzby, ale do celdéw niezwigzanych
z wykonaniem obowiazkéw stuzbowych;

5) polegajace na utracie mienia stuzbowego;

6) polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu czesci i materiatdw szybko
zuzywajacych sie lub podlegajacych wielokrotnej lub okresowej
wymianie, w szczegodlnosci: pamieci zewnetrznej typu pendrive,
materiatébw pomocniczych, wymiennych narzedzi, tasm, paskoéw, gtowic
drukarek, bezpiecznikéw, zrédet Swiatta, filtrow, baterii, posrednich
nosnikéw obrazu (bebndéw selenowych), odczynnikéw, toneréw, cieczy

latajacy w rozumieniu ust. 2.

Do ubezpieczenia stosuje sie postanowienia Rozdziatu XV § 1 ust. 7 — 8 oraz
§ 3 ust. 1 oraz 3.

ROZDZIAL XXIll. UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, przystugujace swiadczenia

1. Postanowienia tego rozdzialu dotycza ubezpieczenia majatkowego
(assistance).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw albo zwrot
kosztéw pomocy Ubezpieczonemu (koszt dojazdu do miejsca ubezpieczenia
specijalisty lub lekarza oraz koszt robocizny i wizyty lekarskiej).

3. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w Wariancie Standard lub w Wariancie Plus,
rézniacych sie miedzy soba zakresem i limitami $wiadczen przystugujacych
Ubezpieczonemu.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia wskazane w tabeli, w ust. 5,
w kolumnie ,,Opis $wiadczenia”.

5. W przypadku zaistnienia zdarzenia Ubezpieczonemu przystugujag swiadczenia
zgodnie z ponizszg tabelg. Swiadczenia sag realizowane przez Centrum
Alarmowe wytacznie na terytorium Polski.

Obowiazujace limity
Nazwa Opis $wiadczenia
$wiadczenia Wariant .
STANDARD Wariant PLUS
pomoc np. hydraulika,
elektryka, dekarza,
Slusarza, szklarza, stolarza
Pomoc (dojazd, robocizna) 300 zt 600 zt;
specjalisty w razie nieprawidtowego 1 raz w roku 3 razy w roku
funkcjonowania
uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia
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Obowiazujace limity Obowiazujace limity
Nazwa Opis $wiadczenia Nazwa Opis $wiadczenia
$wiadczenia Wariant . $wiadczenia Wariant -
STANDARD Wariant PLUS STANDARD Wariant PLUS
interwencja $lusarza Konsultacja w formie
(dojazd, robocizna) online (rozmowa wideo lub
w razie zatrzasniecia rozmowa telefoniczna, do
drzwi wejsciowych do 30 minut, od poniedziatku
mieszkania lub domu do piatku 8 - 17) sprawy
mieszkalnego bedacego zwigzanej z pozyskaniem
. przedmiotem innego 200 zt 400 zt; dofinansowania
Interwencja h h ) ,
. ubezpieczenia, objetego 1 raz w roku 3 razy w roku z programéw rzagdowych
Slusarza , . .
OWU, badz utraty kluczy programow m.in.:
lub innych urzadzen - na termomodernizacje,
przewidzianych przez wymiane okien, drzwi,
producenta stuzacych dachu;
do zamykania drzwi - pozyskania
wejsciowych do ww. dofinansowania do zakupu
nieruchomosci Konsultaga | montazg fotowoltaiki 300 zt 600 zt
o W sprawie i pomp ciepta oraz do 1 raz o,
dozor mienia przez dofinansowania  wymiany pieca; azy
profespnalna firme w ramach - uzyskania doptat do wkrogznym wkroqznym
ochroniarska w przypadku programow ogrzewania. obreS|§ ) obresm? .
zajscia w miejscu i i rzagdowych Swiadczenie w ramach ubezpieczenia | ubezpieczenia
, . K . . 96 godzin, 96 godzin,
Dozor mienia uk?ezpleczenla zgarzenla 800 zt 1 000 2t niniejszej ustugi obejmuje
mieszczacego sie na wniosek klienta:
w zak'reSIe innego ustalenie, czy Klient
ubezpieczenia objetego spetnia wymogi programu,
owu przekazanie informaciji
transport mienia z miejsca Jak. wyg!adg proces
) ) Lo ubiegania si¢ o doptaty,
ubezpieczenia do najblizszej S -
L . . ustalenie jak wypetic
miejscu ubezpieczenia ) . )
. . whniosek, udzielenie
przechowalni mebli X i .
informaciji, jak odwotaé
lub magazynu oraz h . .
. _— sie od decyzji odmownej,
przechowania mienia w ww. ) T -
. L ™ udzielenie informaciji,
Przewoz oraz miejscu, jesli wskutek iak orzvgotowad sie do
przechowywanie = zdarzenia mieszczacego 350 zt 700 zt Jax przygot M
- . S ewentualnej kontroli.
mienia sie w zakresie innego
ubezpieczenia objetego . . 300 zt za
OWU, mieszkanie lub wizyta lekarza w miejscu kazda wizyte,
dom mieszkalny bedacy ubezple(_:zema (dojazd, dwie wizyty
przedmiotem ubezpieczenia Wizyta lekarza koszt wizyty) w przypadku x w roku na
nie nadaje sie do potrzeby squzystanla kazdego
zamieszkiwania przez Ubezpieczonego Ubezpieczo-
z pomocy lekarza neao
Zakres $wiadczenia 9
obejmuje organizacje
i udziat w pokryciu § 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci
kosztow profesjonalnej
. A 1raz 1raz —_—
ustugi w zakresie W rocznym W rocznym
Deratyzacja lub  deratyzacji, dezynsekcji okresie Y okresie Y 1. Pozawytaczeniami odpowiedzialnosci, okreslonymi w Rozdziale | § 3, ochrona
dezynsekcja oraz usuniecia gniazd . ) ) . ubezpieczeniowa nie obejmuje:
’ ubezpieczenia | ubezpieczenia
os lub szerszeni, wraz . L . s .
2 pokryciem kosztéw 250 zt 600 zt 1) kosztéw zakupu cze$ci zamiennych, materiatéw (w tym eksploatacyjnych),
. ) P zarowek, przedtuzaczy, lekdéw, $rodkéw opatrunkowych badz
dojazdu firmy zajmujacej S . p - . .
sie ustugami w ww. przedmotow prtopedyqznych, srodkéw pochmczyc_h i leczniczych
) ' Ssrodkéw technicznych niezbednych do wykonania ustugi;
zakresie
) 2) Swiadczen w zwigzku z awariami kottéw grzewczych oraz piecéw
Przygotlovyame centralnego ogrzewania oraz $wiadczen w zwigzku z awariami urzadzen
wzoru $wiadectwa gospodarstwa domowego, w tym sprzetu RTV / AGD, objetych gwarancja lub
energetycznego dla za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca na podstawie obowigzujacych
ubezpieczonego przepiséw prawa (rekojmia);
Konsultacja budynku mieszkalnego 1 raz 2 raz , , . . . - P
w zakresie wraz ze wskazaniem A o rocyzn . 3) Zw_laid_czen polegajgcych na zdalne] diagnostyce i na%ra}w&e nlevy{asc||W|§
wystawiania podmiotu wykonujacego >Zny| Zny ziatajgcego  oprogramowania, pomocy przy obstudze, instalacji,
. -~ . : okresie okresie konfiguracji urzadzern oraz oprogramowania, pomocy przy usuwaniu
Swiadectw Swiadczenie w postaci ) . ) . e . .
L ubezpieczenia | ubezpieczenia wiruséw komputerowych z urzadzen, odzyskaniu danych zgromadzonych
energetycznych = przygotowania swiadectwa O
na urzadzeniach;
energetycznego
i udzielenie informaciji 4) $wiadczen w nieruchomosciach bedacych w fazie budowy, przebudowy,
dotyczacej wystawiania rozbudowy;
Swiadectw energetycznych. 5) $wiadczen w domach letniskowych;
Organizacja ustug 6) $wiadczen zwigzanych z konserwacja lub uszkodzeniami instalaciji:
transpgrtowychl (bez ) wodnych, kanalizacyjnych, gazowych, linii energetycznych wraz
pokrycia kosztow ustugi) z przytaczami do budynku, za ktérych naprawe lub konserwacje
0séb, mebli i innych 1 raz odpowiada administrator nieruchomosci lub wtasciwe stuzby pogotowia
Assistance ruchomosci domowych. w rocznym Bez limitu technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego lub gazowego;
przeprowadzkowy okresie liczby ustug Lo ; i . . .
Organizacja dostawy ubezpieczenia 7) swr@dc;en zmgzanych z konsgrwacla lub uszkodz_enlaml |qst_a|_ac1|
pudet lub opakowar oraz er]ak]dll'”qcyCh Zug poza mk|e|szk_an|em oraz poza posesjg, na ktorej jest
ustugi pakowania (bez zlokalizowany dom mieszkalny;
pokrycia kosztow ustugi). 8) wizyt lekarza w przypadku, gdy potrzeba skorzystania z pomocy wynika
o ze zdarzenia spowodowanego umyslinie, niestosowania sie do zalecen
o Org::ml_zag]a kontenera lekarza prowadzacego, jak rowniez jesli obejmuje zabiegi estetyczne,
Odbidr smieci na $mieci gabarytowe 1 raz stomatologiczne, fizykoterapie oraz helioterapie.
gabarytowych lub organizacja odbioru W rocznym Bez limitu i i i
lub odbidr elektroémieci z miejsca okresie liczby ustug 9) skutkow nieprzestrzegania rad i zalecen COI_\/IPENlSY lub 'usllugodawcow
elektros$mieci ubezpieczenia (bez ubezpieczenia w tym wskazanych przez COMPENSE notariuszy i prawnikéw;
pokrycia kosztow ustugi). 10) ustug polecanych lub organizowanych przez COMPENSE ustugodawcéw
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i wynikajacy z OWU;

11) przewozu: paliw, gazéw ptynnych lub sprezonych, materiatéw niebezpiecznych
(ADR), toksycznych lub wydajacych przenikliwa won, odpaddw, maszyn
gospodarczych lub przemystowych, zwierzat innych niz pies i kot, wszelkich
zwierzat niezabezpieczonych staraniami Ubezpieczonego na czas transportu
zgodnie z odpowiednimi przepisami, niewtasciwie zapakowanych do
transportu zywnosci lub niewielkich przedmiotow, wymagajacych stosownych
procedur dziet sztuki lub broni lub amuniciji;

12) kosztdw wyzywienia i opieki medycznej dla osdb, dla ktérych
organizowany jest transport lub opieka nad nimi;

13) kosztéw ustug transportowych oséb, mebli i innych ruchomosci
domowych, pudet lub opakowan oraz ustugi pakowania;

14) kosztdw wynajmu kontenera na $Smieci gabarytowe i kosztéw odbioru
elektro$mieci;

15) Swiadczen na rzecz oséb niebedacych Ubezpieczonymi w ramach danej
umowy ubezpieczenia w mys$| OWU.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub niemoznos¢
realizacji Swiadczen, jezeli bylo to spowodowane strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, atakami terroru, sabotazu, wojna (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie ludnosci wprowadzonymi decyzjami wtadz
administracyjnych.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug realizowanych
w ramach ubezpieczenia przez specjalistow, $lusarzy, firmy ochroniarskie,
podmioty zajmujgce sie transportem oraz przechowywaniem mienia, jak
i lekarzy, a takze za szkody wyrzadzone w zwiazku ze $wiadczeniem ustug
przez ww. podmioty.

COMPENSA nie zwraca kosztéw pomocy poniesionych bez uprzedniego
ich uzgodnienia z COMPENSA nawet jesli ich pokrycie przystuguje
Ubezpieczonemu zgodnie z OWU.

ROZDZIAL XXIV. UBEZPIECZENIE COMPENSA POWROT
DO ZDROWIA

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o ubezpieczenie Compensa
Powrét do Zdrowia (zwane dalej ,ubezpieczeniem POWROT DO ZDROWIA”).

Umowa ubezpieczenia POWROT DO ZDROWIA moze zostaé zawarta jedynie
wraz z umowg ubezpieczenia domu / mieszkania Compensa Rodzina IV i na
ten sam okres ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia
domu / mieszkania.

Umowa ubezpieczenia Powr6t do Zdrowia rozwigzuje sie lub wygasa wraz
z umowa ubezpieczenia domu / mieszkania.

§ 2. Definicje

1.

Uzywane w klauzuli pojecia oznaczaja:

1) INFOLINIA - ogdlnopolski numer telefoniczny, stuzacy Ubezpieczonym
do umawiania $wiadczen zdrowotnych i $wiadczen Assistance,
w szczegdlnoéci poprzez wskazanie przez konsultanta infolinii
Rekomendowanej placowki medycznej oraz terminu realizacji
$wiadczenia zdrowotnego;

2) LEKARZ PROWADZACY - lekarz przydzielony do opieki nad
Ubezpieczonym przez placéwke medyczna, w ktérej Ubezpieczony
poddat sie leczeniu (dotyczy swiadczen Assistance);

3) PODMIOT LECZNICZY - dziatajacy zgodnie z przepisami prawa
polskiego zaktad lecznictwa zamknietego lub otwartego, ktérego
zadaniem jest Swiadczenie przez wykwalifikowana kadre pielegniarska
i lekarska catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej,
leczenie i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych. Za Podmiot leczniczy
nie uwaza sie o$rodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie chorych,
hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien, osrodka sanatoryjnego, osrodka
wypoczynkowego, o$rodka SPA (dotyczy $wiadczen Assistance);

4) REKOMENDOWANA PLACOWKA MEDYCZNA - podmiot udzielajacy,
zgodnie z polskim prawem, $wiadczen zdrowotnych, wspotpracujacy
z COMPENSA w zakresie wykonywania swiadczen zdrowotnych na rzecz
Ubezpieczonych w ramach ubezpieczenia POWROT DO ZDROWIA. Lista
Rekomendowanych Placéwek Medycznych moze sie zmienia¢ w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia. Zmiana listy Rekomendowanych Placowek
Medycznych moze wynika¢ z rozszerzenia sieci Rekomendowanych
Placéwek Medycznych lub zaprzestania wspotpracy z COMPENSA
przez Rekomendowana Placowke Medyczng na jej wniosek lub
zaprzestania wspotpracy z Rekomendowana Placéwka Medyczna
na wniosek COMPENSY z waznych przyczyn. Aktualne informacje
o Rekomendowanych Placéwkach Medycznych dostepne na Infolinii;

5) SZPITAL - podmiot leczniczy (przedsiebiorstwo podmiotu
leczniczego), w rozumieniu przepisbw prawa polskiego, ktérego
zadaniem jest catodobowa opieka medyczna nad chorymi, ich leczenie,
przeprowadzanie badan diagnostycznych, udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie przystosowanych
do tego celu pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednia infrastrukture
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i zatrudniajgcych catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujaca state miejsca
szpitalne dla pacjentéw i prowadzaca dla nich dzienne rejestry medyczne.
W rozumieniu niniejszej Klauzuli za szpital nie uwaza sie:

a) szpitala, osrodka, oddziatu lub innej jednostki: psychiatrycznej,
sanatoryjnej, prewentoryjnej, uzdrowiskowej, rehabilitacyjnej lub
rekonwalescencyjnej,

b) domowej opieki pielegniarskiej, hospicjow, domoéw opieki, osrodkow
wypoczynkowych, osrodkdéw  opiekunczo-leczniczych oraz
pielegnacyjno-opiekunczych,

c) szpitala, o$rodka, oddziatu lub innej jednostki leczenia uzaleznien
lekowych lub narkotykowych lub alkoholowych;

6) WYPADEK UBEZPIECZENIOWY - nieszczesliwy  wypadek
komunikacyjny, ktory wystapit w zwiazku z ruchem pojazdu,
w tym podczas wsiadania do i wysiadania z pojazdu, przy zatadunku lub
roztadunku pojazdu, podczas postoju lub naprawy pojazdu na trasie jazdy,
pozaru lub wybuchu pojazdu wynikajacego z przyczyn wewnetrznych,
ktérego kierujacym lub pasazerem byt Ubezpieczony.

§ 3. Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie
kosztéw Swiadczen zdrowotnych oraz $wiadczen Assistance, okreslonych
w § 4, Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem
Infolinii, w przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia Wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Swiadczenia zdrowotne przystuguja, gdy Wypadek ubezpieczeniowy oraz
jego nastepstwa w postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno§¢ COMPENSY obejmuje  nastepstwa  Wypadkow
Ubezpieczeniowych powstatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej albo
innych panstw nalezacych do systemu Zielonej Karty.

4. Swiadczenie przystuguje, je$li zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito
w zwigzku z ruchem pojazdu:

1) samochodu osobowego o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;
2) samochodu kempingowego o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;
3) samochodu ciezarowego o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony;

5. Swiadczenie nie przystuguje, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito
w zwiazku z ruchem pojazdu:

—

uzywanego jako rekwizyt;

)
2) uzywanego podczas jazd prébnych i testowych;
3) uzywanego do nauki jazdy;
4) uzywanego podczas rajddw, jazd treningowych i konkursowych;
5) uzywanego do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych;
6) uzywanego do wykonywania ustug holowniczych;
7) poruszajgcego sie na ptycie lotniska;
8) uzywanego do celéw specjalnych (to jest pojazdy samochodowe

przystosowane w sposéb szczegdlny do przewozu oséb lub tadunkoéw,
uzywane przez Sity Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, Policje,
Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencje Wywiadu, Stuzbe
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzbe Wywiadu Wojskowego, Centralne
Biuro Antykorupcyjne, Biuro Ochrony Rzadu, Straz Graniczng, kontrole
skarbowa, Stuzbe Celna, jednostki ochrony przeciwpozarowej, Inspekcje
Transportu Drogowego i Stuzbe Wiezienna);

9) stuzgcego do przewozu paliw, gazéw ptynnych Ilub sprezonych
i materiatow niebezpiecznych (ADR).

§ 4. Zakres ubezpieczenia

1. Ztytutu ubezpieczenia POWROT DO ZDROWIA Ubezpieczonemu przystuguja
nastepujace swiadczenia:

Limit na
wypadek
Swiadczenie zdrowotne - organizacja oraz pokrycie ubezpiecze-
kosztéw niowy dla
ubezpieczo-
nego

24-godzinna Infolinia: umawianie terminéw konsultacji

i badan, pomoc w organizacji procesu leczenia, informacja
o zakresie ubezpieczenia, placowkach medycznych, -
informacje medyczne, organizacja $wiadczen assistance

Konsultacje lekarskie, bez skierowania, niezaleznie od
stopnia naukowego konsultujacego: internista, pediatra,
chirurg ogdlny, okulista, kardiolog, urolog, ginekolog, 4 konsultacje
ortopeda, neurolog, audiolog, chirurg naczyniowy, hematolog,
lekarz specjalista rehabilitacji, neurochirurg, otolaryngolog.
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COMPENSA RODZINA

Swiadczenie zdrowotne - organizacja oraz pokrycie
kosztow

Terapia psychologiczna

Zabiegi ambulatoryjne pod warunkiem, ze istnieje mozliwo$¢
ich wykonania w warunkach ambulatoryjnych bez szkody dla
Ubezpieczonego

Zabiegi chirurgiczne: opatrzenie drobnych urazéw: oparzen
z ich ewentualnym dalszym leczeniem, szycie matej rany,
naciecie i drenaz ropnia / czyraka, punkcja stawu lub
krwiaka, usuniecie ciata obcego, zatozenie saczka

Zabiegi ortopedyczne: opatrzenia drobnych urazéw:
skrecen, zwichnie¢, nieskomplikowanych ztaman z ich
ewentualnym dalszym leczeniem, dobor i zatozenie ortezy
/ kotnierza ortopedycznego / gipsu typu gorset, dobér kul
fokciowych, iniekcja dostawowa, repozycja ztamania

Zabiegi okulistyczne: wyjecie ciata obcego z oka, badanie

dna oka, badanie ostrosci widzenia, badanie lampa szczelinowa,
ptukanie drég fzowych, badanie pola widzenia, badanie
widzenia przestrzennego, mierzenie cinienia gatkowego.

Badania hematologiczne: morfologia krwi z rozmazem,
morfologia krwi bez rozmazu, okreslenie grupy krwi, czas
kaolinowo-kefalinowy (APTT), OB, czas protrombinowy (PT/
wskaznik Quicka/INR), test w kierunku antyglobulin ludzkich
(odczyn Coombsa - bezposredni), retikulocyty, bezposredni

i posdredni test antyglobulinowy — odczyn Coombsa BTA, czas
krwawienia, czas krzepnigcia, czas trombinowy, produkty
degradaciji fibrynogenu, fibrynogen, antytrombina Ill, D-dimer

Badania biochemiczne: kreatynina, sod (Na), potas (K),
cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL,
tréjglicerydy, lipidogram (CHOL +HDL + LDL + TG), kwas
moczowy, biatko catkowite, zelazo (Fe), bilirubina catkowita,
amylaza/diastaza, aminotransferaza alaninowa (ALAT/ALT/
GPT), aminotransferaza asparaginianowa (AspAT/AST/GOT),
biatko C-reaktywne (CRP), biatko C-reaktywne o wysokiej
czutoéci (hsCRP), glukoza/cukier na czczo, glukoza —
krzywa obcigzenia, azot mocznikowy (BUN), mocznik,
lipaza, cholinoesteraza, acetylocholinoesteraza, fosfataza
alkaliczna (zasadowa) (ALP/ALK), fosfataza kwasna
catkowita (ACP), fosfataza kwasna sterczowa (PAP), kinaza
fosfokreatynowa (CPK), kinaza kreatynowa (CK), kinaza
fosfokreatynowa izoenzym (CK-MB), troponina, albuminy,
proteinogram (rozdziat elektroforetyczny biatka), bilirubina
bezposrednia, bilirubina posrednia, proby watrobowe:
gamma-glutamylotransferaza / glutamylotranspeptydaza
(GGTP/GGT), wapn catkowity (Ca), wapn zjonizowany (Ca),
chlorki (Cl), magnez (Mg), fosforan nieorganiczny, catkowita
zdolno$¢ wigzania zelaza (TIBC), utajona zdolno$¢ wigzania
zelaza (UIBC), ferrytyna, transferryna, krzywa obcigzenia
glukoza, fosfor (P), homocysteina, dehydrogenaza
mleczanowa (LDH), cynk (Zn), miedz (Cu), kwas foliowy,
witamina B12, ceruloplazmina, hemoglobina glikozylowana
(HbA1c), insulina, peptyd C

Badania moczu: badanie ogdlne, amylaza/diastaza, osad,
kreatynina, biatko, glukoza/cukier, séd, potas, wapn, fosfor/
fosforany nieorganiczne, magnez, chlorki, kwas moczowy,
mocznik, badania dobowej zbidrki moczu, test ciazowy
(gonadotropina kosmoéwkowa HCG), badanie bakteriologiczne,
mykologiczne z antybiogramem

Badania obrazowe: USG jamy brzusznej, tarczycy, $linianek,
krtani, tkanek migkkich okolicy szyi, ginekologiczne

przez powtoki brzuszne, USG miednicy mniejszej, uktadu
moczowego, piersi, gruczotu krokowego przez powioki
brzuszne, USG jader, USG gruczotu krokowego transrektalne,
USG stawdw, USG monitorowanie biopsji, USG tkanek
miekkich, weztéw chtonnych, nadgarstka, wiezadta, USG
palca, USG $ciegna Achillesa, USG Doppler tetnic i zyt
konczyny, Doppler jamy brzusznej/uktadu wrotnego, Doppler
tetnic nerkowych, Doppler zyt i tetnic szyi, Doppler tetnic
wewnatrzczaszkowych, RTG: RTG klatki piersiowej, czaszki,
kregostupa, miednicy, kosci konczyn, RTG pozostate

tomografia komputerowa (TK)
rezonans magnetyczny (MRI)

Badania czynnosciowe: audiometria, EKG spoczynkowe,
spirometria, spirometria z proba rozkurczowa, 24-godzinne
badanie EKG i ci$nienia tetniczego krwi, ECHO serca, EKG
wysitkowe, tympanogram, densytometria, EEG, EMG
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Limit na
wypadek
ubezpiecze-
niowy dla
ubezpieczo-
nego

10 konsultaciji

1500 zt

Swiadczenie zdrowotne - organizacja oraz pokrycie
kosztow

Rehabilitacja: Zabiegi rehabilitacyjne wykonywane sa na
Zlecenie lekarza:

Cwiczenia instruktazowe (indywidualne) — z wylaczeniem
technik manualnych, Cwiczenia ogdlnousprawniajace
(grupowe), Wyciag trakcyjny, Galwanizacja, Jonoforeza,
Ultradzwieki (Fonoforeza), Elektrostymulacja, Prady
diadynamiczne, Zabiegi elektromagnetyczne wysokiej
czestotliwosci, Prady interferencyjne (niskiej czestotliwosci),
Prady Kotza, Prady TENSA, Prady Trabeta, Impulsowe
pole magnetyczne, Terapia ultradZwigkowa, Krioterapia
miejscowa, Laseroterapia, Kapiel wirowa, Rotor,
Cykloergometr, Kinezjotaping — bez kosztu tasm

Swiadczenia assistance - organizacja albo organizacja
oraz pokrycie kosztéw

Wizyta pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego
COMPENSA zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu oraz
honorarium pielegniarki, jezeli Ubezpieczony wymaga opieki
pielegniarskiej w miejscu pobytu (z wytaczeniem pobytu

w Podmiotach Leczniczych). Zakres $wiadczen obejmuije:
czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny, zabiegi lecznicze
takie jak: okfady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa,
podawanie lekdw, czynnosci diagnostyczne takie jak:
pomiar cisnienia i tetna, wazenie, czynnos$ci pomagajace

w odzywianiu sie.

Opieka domowa po leczeniu w Szpitalu

COMPENSA zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu

i honorarium osoby wyznaczonej do petnienia opieki
domowej w miejscu pobytu Ubezpieczonego, jezeli
Ubezpieczony przebywat w Szpitalu w zwiazku z leczeniem
przez okres minimum 24 godzin i zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza Prowadzacego, bezposrednio po
wypisaniu ze Szpitala powinien przebywaé w pozycji lezacej.
Opieka domowa obejmuje nastepujace elementy:

- zakupy artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby,

- niezbedne porzadki,

- dostawa lub przygotowanie positkow,

- opieka nad zwierzetami domowymi,

- podlewanie kwiatow.

Swiadczenie przystuguje w przypadku, gdy w miejscu
pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby taka
opieke zapewni¢. Ubezpieczeniem objeta jest dostawa
produktéw bez kosztéw ich zakupu.

Transport do Podmiotu Leczniczego

COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego do Podmiotu Leczniczego, jezeli zaistniata
koniecznos$¢ przewiezienia Ubezpieczonego do Podmiotu
Leczniczego. Transport jest organizowany, o ile stan
zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego.

Transport ze Szpitala do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego

COMPENSA organizuje i pokryje koszty transportu
Ubezpieczonego ze Szpitala do wskazanego przez
Ubezpieczonego miejsca na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, jezeli Ubezpieczony przebywat w Szpitalu
dtuzej niz 24 godziny oraz stan zdrowia Ubezpieczonego
uniemozliwia skorzystanie z dostepnego publicznego lub
prywatnego $rodka transportu. O zasadnos$ci oraz rodzaju
$rodka transportu decyduje COMPENSA w porozumieniu
z Lekarzem Prowadzacym.

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji

Jezeli Ubezpieczony bezposrednio po wypisaniu ze

Szpitala, w ktérym przebywat diuzej niz 24 godziny, zgodnie
z zleceniem Lekarza Prowadzacego, wymaga pobytu

w hotelu przed podjeciem podrézy do miejsca zamieszkania,
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania
Ubezpieczonego w hotelu znajdujacym sie najblizej Szpitala,
w ktérym Ubezpieczony przebywat. O wyborze hotelu
decyduje COMPENSA.

Sprzet rehabilitacyjny

COMPENSA zorganizuje oraz pokryje koszty wypozyczenia
lub zakupu oraz transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony,
zgodnie z pisemnym zleceniem Lekarza Prowadzacego,
powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego.

Limit na
wypadek
ubezpiecze-
niowy dla
ubezpieczo-
nego

30 zabiegéw

250 zt
za wizyte /
3 wizyty

150 zt
za wizyte /
3 wizyty

500 zt
/1 raz

500 zt
/1 raz

150 zt
za kazda dobe/
3 doby

250 zt
/1 raz
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Limit na 4. Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwic COMPENSIE zasiegniecie informaciji
o okoliczno$ciach okreslonych w dokumentach wymienionych w ust. 3,
L. ) . ) wypa_dek w szczegolnosci u lekarzy i w placéwkach medycznych, ktdre sprawowaty opieke
Swiadczenie zdrowotne - organizacja oraz pokrycie ubezpiecze- nad Ubezpieczonym zardwno przed, jak i po Wypadku ubezpieczeniowym.
kosztow niowy dla
ubezpieczo- 5. COMPENSA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dostarczonych
nego dokumentéw oraz zasiegniecia opinii lekarzy specjalistéw.
Dostarczenie lekarstw 6. Po przyjeciu zgioslzenia i Fiostarclz.eniu, qokumentéV\{ okreslonych w ust. 3-4,
COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia COMPENSA wydaje decyzje o mozliwosci skorzystania przez Ubezpieczonego
lekéw przepisanych Ubezpieczonemu przez Lekarza ze sw@dczen zdrowotnych lub Swiadczen Assistance oraz przekazuje decyzje
Prowadzacego do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli, 250 2t Ubezpieczonemu.
zgodnie z pisemnym zleceniem Lekarza Prowadzacego, | " 7. Pouzyskaniu od COMPENSY powiadomienia o uznaniu zasadnosci zgtoszonego
Upezpleczony musi przebywa¢ w miejscu pobytu w pozyciji zadania, w celu skorzystania z poszczegdlnych $wiadczen nalezy ponownie
lezgcej. Niniejsze Swiadczenie przystuguje jedynie skontaktowaé sie z Infolinia, dzwonigc pod numer wskazany w decyzji.
w przypadku, gdy w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie Ubezpieczony moze korzysta¢ ze $wiadczen zdrowotnych przez 12 miesiecy od
ma osoby, ktéra mogtaby dostarczy¢ leki Ubezpieczonemu. dnia powiadomienia go przez COMPENSE o uznaniu zasadno$ci zadania.
Przekazywanie pilnych wiadomosci 8. Limit $wiadczen okreslonych w § 4 przystuguje na kazdy Wypadek
Na wniosek Ubezpieczonego, COMPENSA przekaze Ubezpieczeniowy, ktory wystapit w okresie ubezpieczeniadla Ubezpieczonego.
niezwtocznie osobie wskazanej przez Ubezpieczonego, - N , - . . -
Kkazda pilna wiadomosé zwiazana z zaisciem Wypadku Organgcla 9. Reallzaclg SW|adcz,en zdrowo’fnyph umowionych za posregnlctwem Infolinii
a piing azang J yp
. . ) : . bez limitu odbywa sie bezgotéwkowo w sieci Rekomendowanych Placowek Medycznych.
Ubezpieczeniowego. Ubezpieczony zobowigzany jest
do podania danych kontaktowych osoby, ktérej ma by¢ 10. Koszty $wiadczer rozliczane sa bezposrednio pomiedzy COMPENSA
przekazana pilna wiadomos$¢. a Rekomendowana Placéwka Medyczna, na co Ubezpieczony wyraza zgode.

11. Pozostate postanowienia OWU pozostaja bez zmian.

i

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

§ 5. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie
przystugujacego Swiadczenia

1. Aby skorzysta¢ ze $wiadczen przewidzianych w tabeli znajdujacej sie
w § 4 ust. 1, nalezy najpierw zgtosic takie zadanie, telefonujac na catodobowa
Infolinie, ktérej numer znajduje sie na polisie.

2. Prawodo $wiadczen zdrowotnych ustala sie, jesli wystepuje zwigzek przyczynowy
pomiedzy Wypadkiem ubezpieczeniowym a koniecznoscia podjecia lub

kontynuaciji leczenia nastepstw wypadku lub dalszej diagnostyki tych nastepstw. Anna Wiodarczyk-Moczkowska

Cztonek Zarzadu

3. Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu, jesli kontakt
Kierujacy pracami Zarzadu

z Ubezpieczonym jest niemozliwy), powinien dostarczy¢ COMPENSIE:

1) dokumentacje potwierdzajaca uczestnictwo Ubezpieczonego w Wypadku
ubezpieczeniowym, tj. notatke policyjna sporzadzona w miejscy wypadku
lub oswiadczenie uczestnikbw wypadku zawierajgce adnotacje, ze
Ubezpieczony byt kierujgcym lub pasazerem pojazdu;

2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca stan zdrowia Ubezpieczonego
oraz dokumentacje medycznag, ktéra zawiera informacje o zrealizowanym
postepowaniu diagnostyczno-leczniczym w zwigzku z uczestnictwem
Ubezpieczonego w Wypadku ubezpieczeniowym, sporzadzonag przez
podmioty udzielajagce pomocy medycznej, osoby wykonujace zawdd
medyczny lub inne osoby uczestniczace w udzielaniu tej pomocy, np.
karte wypisu ze szpitala, dokumentacje z leczenia ambulatoryjnego ;

3) inne dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia i rodzaju
Swiadczenia.
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COMPENSA RODZINA

Aneks nr 4 do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Compensa Rodzina [V
(19044)

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 09/01/2022 z dnia 13.01.2022 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych
warunkoéw ubezpieczenia Compensa Rodzina IV:

1.

Zmienia sie tre$¢ § 9 w Rozdziale |, ktéry przyjmuje nastepujace brzmienie:

§ 9. Reklamacje i skargi

2.

30732

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osobag fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osobg prawnag albo spdétka nieposiadajacg osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozy¢é w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w ust.
2, albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r.
poz. 366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu
22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi
na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) 1z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta $rodka
komunikacji elektronicznej— w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doregczen elektronicznych.

7.

10.

COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobag
fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddaé
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji.

Zmienia sie tres¢ § 10 ust 3. w Rozdziale I, ktéry przyjmuje nastepujace
brzmienie:

ust 3. COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
nie jest i nie bedzie zobowigzane $wiadczy¢ ochrony, nie jest i nie bedzie
zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa
Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. Vienna Insurance Group na jakiekolwiek
sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace lub
zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
sankcji ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Polski, Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze regulacji
wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma
lub bedzie mie¢ to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
szczegodlnych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 01/02/2026 z dnia
02.02.2026 roku i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia
13.02.2026 roku.
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Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu

20.01.2026
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COM PENS A &'& Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00
VIENNA INSURANCE GROUP NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — optacony w catosci




